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Editorial

Renovacion

as sobremesas de las comidas estivales, sobre todo las de las postrimerias

de agosto, tienen algo de fronterizo. Las fronteras, las administrativas y las
emocionales, aunque objetivamente no haya motivos para que influyan en el
paisaje, siempre le imprimen un caracter misterioso. El misterio de lo descono-
cido y de lo ya vivido. La linea imperceptiblemente movil entre los recuerdos y
los deseos.

En esas sobremesas envueltas de misterio, las conversaciones son desme-
suradas. Se mueven en un baile intemporal, en un vaivén frenético entre el ayer
y el mafiana. La frontera tiene eso. A veces, por ejemplo, cuando debes escri-
bir un editorial, en ese amasijo de ideas y de sensaciones aparece algo que pu-
ede servir de enlace entre el arroz caldoso regado con un vino de /lledoner blan-
co, con el mostrador de la farmacia.

En una de esas sobremesas, durante una de esas tardes
alargadas por un atardecer repleto de morados y naran-
jas, la conversacion se adentré por un meandro del
pasado. Alguien, alguien del gremio, suspir6 con
la pausa adecuada a la digestion:

«jAquellos dias en que las vacaciones, los
horarios y los precios estaban regulados! Eso
si que eran vacaciones de verdad. Cuando
trabajabas, trabajabas, y cuando vacacio-
nabas lo hacfas con la farmacia cerrada a
cal y canto, hasta el dia en el que te tocaba
abrir. Eso eran vacaciones de verdad.»

Esas tardes de final de verano estan im-
pregnadas de una cierta melancolia, fronte-
riza con una incipiente decadencia, que a ve-
ces incluso puede ser tentadora. Lo Unico
cierto es que los tiempos, los clientes, las tecno-
logias, la logistica, los mercados, la economia, ya
nada es como era y no tiene pinta de que vaya a vol-
ver. La melancolia, aunque sea provocada por una magni-
fica sobremesa, no es un sentimiento Util para afrontar las nuevas
exigencias. Las viejas recetas ya no sirven. Excepto la del arroz caldoso, ésa si. @

Francesc Pla
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Woman ISDIN, una gama para todas las etapas de la vida de la mujer

6

A lo largo de la vida de la mujer, sus necesidades de

cuidado corporal y cuidado intimo cambian.

La mujer de hoy es una mujer cada vez mas activa
en todos los &mbitos: familia, trabajo, cultura, deporte...
Necesita que nada ni nadie frenen su ritmo de vida.
Consciente de ello, ISDIN ha lanzado Woman ISDIN,
una linea de productos femeninos que acompafia a la
mujer en todas las etapas de su vida para ofrecerle el
mayor bienestar y las soluciones mas eficaces para la

M4 Pharma S.L. ha lanzado un nuevo
complemento alimenticio a base de
arandano rojo americano, D-manosa
y extracto de enebro que ayuda a pre-
venir la cistitis recurrente: CystiPlus®.

Su formulacién de concentracion
eficiente inhibe de forma sinérgica,
gracias a la accion del arandano rojo
americano y la D-manosa, la adhe-
rencia bacteriana de la Escherichia
coli a la mucosa uroepitelial. El ex-
tracto de enebro favorece la elimina-

salud intima, para que nunca deje de ser ella misma ni
de sentirse bien.

Es una gama completa, con productos especificos pa-
ra cubrir todas las necesidades de la mujer, sean cuales
sean éstas. Incluye cuatro categorias: cuidado corporal y
lactancia (Woman ISDIN Antiestrias, Woman ISDIN Rea-
firmante, Woman ISDIN Cuidado del Pezén), cuidado in-
timo (Woman ISDIN Higiene [ntima, Woman ISDIN Hidra-
tante Vulvar, Woman ISDIN Hidratante Vaginal, Woman
ISDIN Lubricante), complementos (Woman ISDIN Cistitis
y Woman ISDIN In Control) y probidticos intimos (Woman
ISDIN Isadin Plus y Woman ISDIN Isadin Oral).

do a su vez un excelente equilibrio en-
tre beneficio y precio, pensado para
una mayor satisfaccion del paciente.

CystiPlus® es una alternativa c6-
moda (1 comprimido al dia) para la
prevencion de las recurrencias, re-
duciendo, de esta forma, el uso de
antibioticos para evitar la fomacion
de resistencias. CystiPlus® también
ayuda a tratar la cistitis como coad-
yuvante a la terapia antibiética, y/o
como tratamiento

cién de la bacteria gracias a sus pro-
piedades diuréticas; ademas, es

conocido por su actividad antimicrobiana frente a algunos

virus, bacterias y Candida albicans.

CystiPlus® se caracteriza por su 6ptima y eficiente con-
centracion para combatir las molestias urinarias, ofrecien-

15 septiembre 2017 e el farmacéutico n.° 552

ante los primeros
sintomas para evi-

O[]0

tar que la infeccion se acelere. F-_.ﬁ-
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@ http://www.m4pharma.com/
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Con este compromiso, Pranarém ha

aunar esfuerzos y crear un camino

vestigacion, preparacion y dedicacion

—seleccionados— y para consumido-

notifarma

Pranarom presenta Farmacias Integrativas

«Aqui cuidamos de tu salud global.»
presentado el proyecto Farmacias (
Integrativas, que tiene como objetivo \\ /
Unico entre laboratorio y farmacia. % .
Se trata de un proyecto que ve la #
|uz después de una larga labor de in-

por parte de un equipo exclusivo de
Pranarom Espafia. Un lanzamiento
bidireccional, pensado para clientes

res. Esta implantacion se ha visto tra-

CUIDAMOS
DE TU SALUD

=
il PRARAED

grupo y de Farmacias Integrativas.

F : Una inquietud recogida en un plan

de contenidos completo, con un se-
guimiento personalizado por parte
de Pranarém.

e Para el consumidor final estas
Farmacias Integrativas seran re-
conocidas como espacios de ca-
racter Unico, con un plan de visi-
bilidad que las ayudara a ser
identificadas de una forma rapida.
Ademas, los clientes obtendran
por parte de su farmacéutico la
mejor recomendacién y conoci-

AQUI

GLOBAL

=

ducida de la siguiente manera: FL

e Para las farmacias, un plan de pro-
tocolizacion y globalidad, dividido en 8 grandes bloques
patolégicos. Estos grandes blogues se dividen, a su vez, en
cuatro patologias principales, con informacién de la mis-
ma, medidas preventivas, opciones terapéuticas y trata-
mientos. Calendarizados y que van acompafiados de for-
maciones exclusivas. Como objetivo principal, encontrar y
apostar por esas personas que creen en la formacion y bus-
can la integracién natural como principal activo para la sa-
lud. La formacién es uno de los pilares del desarrollo del

gia de estas farmacias.

mientos 360, para mejorar su ca-
pital de salud.

Con Farmacias Integrativas la marca belga pretende en-

fatizar que el conocimiento es la base pa-

ra la construccién de auténticos profesio-
nales de la salud y que es fundamental
para el mismo desarrollo de la metodolo-

@ Www.pranarom.com

Repavar amplia su gama Revitalizante

Repavar, la marca de dermocosmética de Ferrer, ha lan-
zado al mercado tres nuevos productos que amplian la
gama Revitalizante: la Crema de Dia, la Crema de No-
che y el Agua Micelar, que, al igual que la mayoria de
productos de la gama, estan formuladas a base de vi-
tamina C.

La Crema de Dia de Repavar Revitalizante (PVP 23 €)
contiene un novedoso activo antipolucion denominado
Pollustop®, que crea una barrera de proteccion frente

a los diferentes tipos de polucién, y factor de protec-

cion solar (FPS 20) de amplio espectro (UVA y UVB),
que protege la piel de la contaminacién y de la radia-
cion solar. Se trata, por tanto, de un producto que en
cada aplicacion tiene una triple accion: hidrata, previe-
ne y protege la piel.

La Crema de Noche de Repavar Revitalizante (PVP
28 €) contiene &cido hialurénico. Su combinacién con

15 septiembre 2017 e el farmacéutico n.° 552

todo tipo de pieles, incluso las mas

la vitamina B proporciona una gran hidratacién y com-
bate las arrugas y lineas de expresion, dandole a la piel
un aspecto mas terso y firme.

Repavar lanza también, para completar este trata-
miento dia-noche, un Agua Micelar (PVP 12,95 €) de
uso diario que, ademas de limpiar, desmaquillar y to-
nificar la piel, tiene una acciéon calmante y protectora.

Entre sus ingredientes activos estan Pollustop® y
extracto de Hamamelis virginiana, una planta con
propiedades calmantes sobre la inflamacion y se-
quedad de la piel. La accién antimicrobiana y anti-
inflamatoria de H. virginiana convierte
el Agua Micelar de Repavar Revitali-
zante en un producto adecuado para

sensibles.

@ http://repavar.com/es
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Colico del lactante: un trastorno demasiado comiin

El clico del lactante es un trastorno muy comdn durante las primeras
semanas de vida del lactante, que se caracteriza por un llanto excesi-
vo, inconsolable y repetitivo sin causa aparente durante mas de 3 ho-
ras al dia, més de 3 dias a la semanay mas de 3 semanas. Sucede con
mas frecuencia durante la tarde-noche y se resuelve de forma espon-
ténea durante el cuarto o sexto mes de vida. No es un trastorno grave,
pero es fuente de gran ansiedad e impotencia para los padres y ge-
nera costosos problemas para los servicios de salud.

Su causa sigue siendo de origen desconocido, pero miltiples estu-
dios concluyen que el tracto gastrointestinal y el eje microbiota-intes-
tino-cerebro estan intimamente relacionados con este problema.

Existe evidencia cientifica que comenta que el desequilibrio de la
microbiota intestinal, |a inmadurez de la barrera y la mucosa, una
posible inflamacidn intestinal y una mayor sensacion de dolor a ni-
vel cerebral, hacen que la sintomatologia del célico tenga estas ca-
racteristicas.

El manejo del cdlico del lactante debe empezar por un asesoramiento
ala familia; ademds, modificaciones de la dieta pueden ser interesan-
tes como prueba previa a otro tipo de tratamiento cuando el cdlico es
leve.

Aunque algunos profesionales de la salud siguen recomendando al-
gun tipo de tratamiento farmacolégico (antiespumantes, homeopatia,
infusiones, masajes, etc.), uno de los tratamientos mas cominmente
utilizados en la actualidad por su eficacia demostrada son los probid-

Aprotecol, la solucion de Ferrer

Aprotecol, de Ferrer, es un producto sanitario clase IIA destinado
a tratar los cdlicos flatulentos en lactantes. Cuenta para ello con
los siguientes principios activos:

e Xiloglucano: agente formador de una pelicula protectora sobre
la mucosa intestinal, que impide la interaccion de los patdgenos
intestinales con la membrana mucosa y su posterior prolifera-
cién, por lo que evita la aparicién de respuestas bioldgicas alte-
radas que provoquen un aumento de gas intestinal.

e Microorganismos saludables tindalizados: Lactobacillus reute-
riy Bifidobacterium brevetindalizados, que contribuyen a preve-
nir la invasion bacteriana patégena.

ticos, y en particular Lactobacillus reuteriDSM 17938 y Bifidobacterium
brevis.

Su empleo se basa en la existencia de una microbiota coldnica alte-
rada en los lactantes con célicos; ademés de ser inmunomoduladores
y antiinflamatorios, acttian mejorando la motilidad intestinal.

Se considera que el tratamiento ideal seria aquel que pudiera resta-
blecer laintegridad de la mucosa intestinal y equilibrar la composicion
de la microbiota intestinal con el minimo riesgo para el lactante. ®

o PRITEE LA MUCISA IESTAAL
o NEJRA LS DEFENSIS DTESTAALE
o MPIDE LA ADHESION DE 0S PTGGENGS DUE PRODICEN B

APROTECOL &0 &

XILOGLUCANO + L. REUTERI + B. BREVE 'ﬁ_r
(TINDALIZADO) (T\NDALIZADO) i

N A0 S EN L MANEL
FL CAL0 DEL LT

Composicion: Xiloglucano, Lactobacillus reuteri (tindalizado), Bifidobacterium breve (tindalizado), aceite de maiz, acidos grasos mono y diglicéridos y saborizante de fresa. Ambito de aplicacion: EI producto
sanitario esta destinado al tratamiento de la aerofagia, meteorismo y célicos flatulentos en bebés y nifios. El agente filmogeno que contiene contribuye a reducir la interaccion de los patégenos intestinales con la
mucosa y su posterior proliferacion, evitando asf la aparicion de respuestas bioldgicas alteradas que puedan provocar un aumento de gases en el intestino. La presencia de Lactobacillus reuteri y Bifidobacterium
breve tindalizados contribuye a prevenir la invasion de bacterias patdgenas. Envase: Frasco de 30 ml conteniendo 20 ml de suspensidn oral. Posologia: Nifios menores de 4 afios: 10 gotas antes del desayuno
y la cena durante 10 dias. Nifios con edades entre 4 y 14 afios: 10 gotas antes del desayuno, comida y cena durante 10 dias. Este tratamiento puede continuar si fuera necesaria una terapia de mantenimiento. Si
los sintomas persisten, la duracion del tratamiento se puede prolongar hasta un méximo de 20 dias. Indicaciones de uso: Agitar bien antes de usar. Administre el producto directamente con una cuchara. También
Se puede mezclar con una pequefia cantidad de zumo de frutas, agua o yogur. Contraindicaciones v efectos secundarios: Aprotecol no se debe utilizar en pacientes con hipersensibilidad conocida al xiloglucano
0 a cualquier otro ingrediente del producto listado en la composicidn. Aprotecol cumple con la legislacion vigente en materia de productos sanitarios.

LACTOBACILLLS SIFOCBACTERIM

REUTERI BREVE

SABOR A
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(Tindalizado) (Tindalizado)
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Algunos
gobiernos
autonomicos, por
razones
ideoldgicas,
tienen por norma
rechazar la
colaboracion con
la sanidad
privada en
nombre de una
presunta defensa
de la sanidad
pablica»

El controvertido caso de la
colaboracion publico-privada
en el campo sanitario

En estos momentos, singularmente, con los
nuevos gobiernos que tienen la responsabi-
lidad de la gestion desde las Ultimas elecciones
de 2015, se esta produciendo un cuestiona-
miento de la colaboracién publico-privada en
el campo de la sanidad que, a primera vista,
sorprende y, cuando profundizas en el anélisis
del mismo, no se comprenden las razones.

La mas genuina forma de colaboracién pu-
blico-privada en la actividad sanitaria son los
conciertos que mantienen las oficinas de far-
macia con el Sistema Nacional de Salud
(SNS) para garantizar la asistencia farma-
céutica a los usuarios del SNS. Son concier-
tos a escala autondémica, que articulan un
proceso de colaboracion entre estableci-
mientos sanitarios privados, como son las ofi-
cinas de farmacia, que gestionan una pres-
tacién para todos los ciudadanos vinculados
a nuestro sistema de salud.

Pero en estos momentos algunos gobiernos
autondmicos, por razones ideologicas, tienen
por norma rechazar la colaboracion con la sa-
nidad privada en nombre de una presunta de-
fensa de la sanidad publica, que no la nece-
sita, porque es algo consensuado que el
apoyo a ésta no tiene fisuras en nuestra so-
ciedad, puesto que es una de las columnas
vertebrales de nuestro «estado del bienestar».

La sanidad es gestion, y la gestion es efi-
ciencia, utilizando todos los recursos que po-
ne la sociedad a disposicion de los gestores
publicos de la mejor forma posible para ga-
rantizar el objetivo, que no es otro que alcan-
zar los niveles de calidad 6ptimos para que el
ciudadano que necesita esa asistencia sani-
taria se encuentre suficientemente protegido.

Nuestra Constitucion, la propia Ley Gene-
ral de Sanidad, en su articulo 43, y la Comu-
nidad Europea en su reconocimiento del de-
recho a la proteccion de la salud y la libertad
de empresa, son marcos legales que indican
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que este cuestionamiento entre lo publico y
lo privado conculca una estructura juridica
que es la que garantiza ese derecho a la asis-
tencia en condiciones de igualdad para to-
dos los ciudadanos.

Paradéjicamente, Espafia es el pais euro-
peo donde el aseguramiento privado en el
campo de la sanidad es mas importante. Ca-
si un 30% de los ciudadanos espafioles te-
nemos seguro privado de sanidad, y en el Ul-
timo semestre mas de 500.000 personas
han suscrito nuevos seguros sanitarios. Hay
mas hospitales privados que publicos, aun-
gue el nimero de camas es menor en la sa-
nidad privada, pero ya alcanza un 35% de
todas las existentes. El gasto sanitario priva-
do se aproxima a un 4%, distanciandose ca-
da vez menos del publico. Y en lo que res-
pecta a los funcionarios publicos, que tienen
posibilidad de eleccion de su asistencia sa-
nitaria, el 85% eligen la sanidad privada co-
mo instrumento para garantizar sus necesi-
dades en este campo.

Pero con ser todo esto problematico, y
probablemente fuera de una realidad que
la propia sociedad nos esta indicando por
donde debe ir, no tienen menor importan-
cia las trabas que se ponen en alguna de
esas autonomias para que esta colabora-
cion entre lo publico y lo privado se convier-
ta en algo fructifero para el sistema.

En Catalufia y Valencia hay proyectos de
ley para que aquellas entidades con animo
de lucro, es decir, las empresas, no puedan
participar en concierto alguno relativo al
campo sanitario. En Murcia se intenta «in-
compatibilizar» a los médicos que trabajan
en la publicay en la privada. Y en varias au-
tonomias, en las ofertas publicas de empleo
se pretende que los méritos obtenidos en la
gestion de la sanidad privada no sean teni-
dos en cuenta.
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Sino fuera porque alguna de estas ideas parecen mas bien
surrealistas, uno podria pensar que algunas ideologias, en
su empecinamiento por marcar distancias y peculiaridades,
tienen la creatividad como Unica forma de gestion, cuando
ésta tiene que realizarse con unos parametros serios y rigu-
rosos que garanticen unos resultados que sean medibles y
comparables.

La financiacion de nuestro sistema sanitario esta vinculada
a recursos publicos. Y la utilizacion de estos recursos requie-
re sentido de la responsabilidad, que es el que hace honora-
ble el desempefio de las personas en las que democratica-
mente hemos depositado nuestra confianza. Si como
consecuencia de actos inexplicables este sentido de la res-
ponsabilidad no esta presente, el principio de confianza (que
es esencia de un sistema democratico) falla.

Temas como el reconocimiento de la sanidad privada como
parte de nuestro sistema de salud, o la utilizacién de ésta co-
mo complementaria, por la flexibilidad y elevado ahorro que
aporta al sistema, la toma de decisiones basada en criterios
medibles y transparentes alejandose de ideologias, y la no dis-
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criminacion de entidades sanitarias con animo de lucro, con-
forman un marco de defensa y potenciacién de la sanidad pri-
vada que beneficia claramente a lo publico y tranquiliza a la
sociedad en la medida en que ésta, mayoritariamente, no en-
tiende de publico y privado, sino de eficiencia o ineficiencia.

Sin embargo, para todo ello la interoperabilidad entre cen-
tro publicos y privados para simplificar procesos administra-
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son algunas de las medidas que muchas veces se echan en
falta, precisamente por ese empecinamiento en utilizar la
ideologia como arma arrojadiza entre lo publico y lo privado.

El SNS de nuestro pais es modélico, y por eso la respon-
sabilidad de los que lo gestionan es que lo siga siendo, por-
que los ciudadanos lo necesitamos, y todos como sociedad
lo exigimos. Y para ello la colaboracion publico-privada es el
Unico instrumento que conozco que puede garantizar la sos-
tenibilidad de nuestro sistema. @

. : -\..q_ul" 1]
Sy "":"r;-‘é.“-."
e Ny
L_,-: : .,_-"1
- I-' -
= T
1 @k
& THATAMSENTD ==
:1. AT

ol Soray o« Chames + Levdren -rﬁmm
Wiirna pringis, ¢ bmielties

.'

ARTALATRR 1 ; A

@ * Ingrediente procedente de la Agricultura Ecolégica (Control Certisys BE-BIO-01) / Producto certificado conforme a los requisitos ECOGARANTIE® (Control Certisys) /

Controle Certisys

" Estudios preclinicos Pranarém realizados en un laboratorio independiente.” Este spray es un producto sanitario que lleva, como distintivo de esta reglamentacion, la mencion CE.

Activo a partir
de los 5 minutos™



—

—

. ‘g “;mﬁ L .
[iempo-8 farmacias 48

S=——

g

Septiembre 2017

| verde brillante de las hojas de las vides marineras se

ha ido dorando durante el verano. Las cepas viejas, ne-
gras y retorcidas, estan gravidas de racimos dulces. Todo
esta preparado para la fiesta del final de verano. La vendi-
mia esta a punto de llenar las tinas de acero del jugo de las
uvas prefladas por el sol. Es un parto esperado que cada
afio se celebra con entusiasmo renovado.

La esperanza y la ilusion huelen a frutas maduras. Los
racimos de uva estan en el momento adecuado para ser
exprimidos con un abrazo apasionado. En estos dias que
conservan aun el calor del verano, un mar de mosto dulce
empezara su maduracion. Los en6logos, como los antiguos
alquimistas, guiaran con sabiduria su magica transforma-
cién en un vino color de sangre. Una formula secreta que

> @ €
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escondera en sus aromas mas ocultos la historia de esta
tierra escalonada por la piedra seca.

Septiembre es un mes lleno de esperanza, la de la nue-
va vida. Un mes en el que la oscuridad del invierno se otea
aun con optimismo, se afronta la certeza de su desembar-
co con fuerza renovada, tal vez imprudente. La ilusion re-
verbera en el horizonte un espejismo que a medida que
avancemos se desvanecera al mismo ritmo que iremos ol-
vidando las aguas tranquilas de las tardes de verano.

Pueden ser los paseos solitarios por los caminos rodea-
dos de vifiedos, o los poemas leidos en la terraza frente al
sol domado por la tarde, o las noches de caricias sin final,
puede ser incluso el olvido del tiempo. ;A quién le importa
el motivo? En septiembre transcurren, casi sin dejar rastro,

Francesc Pla

Ofotografia: Jordi Roma
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las horas més placidas del ca-
lendario.

Tanta placidez parece que
molesta a muchos, a esos que
no paran de bombardearnos
con la idea de que el parénte-
sis se cerrara pronto y que la vi-
da, la vida de verdad segun
ellos, la que produce, la que
genera riqueza, esta a punto de
volver. Nunca se ha ido, se atre-
ven a decirnos con la desfacha-
tez del que se siente domina-
dor, y nos recuerdan con
sadismo que somos unos ilu-
s0s, que la neblina del verano
la ha desenfocado, pero que la
vida real siempre ha estado
aqui, esperandonos.

Los anuncios, el mercado,
las empresas, viven en otro mundo. Un mundo distinto que
no sabe de espejismos poéticos, sélo conoce ilusiones pro-
saicas. Un mundo ocupado por un bosque de tétems in-
consistentes a los que nos sujetamos con fuerza, incluso
con fiereza. Es el mundo en el que todos ellos quieren que
vivamos y en el que nos quieren presos en una gran noria,
viajando sin final.

Muy pronto fui consciente de esa sorda batalla que se li-
bra cada afio en septiembre. Ya de nifio, recuerdo con un
ligero estremecimiento las meriendas con pan, vino y azu-
car, sentado en la cocina situada en el rincén mas fresco
de la casa mientras, desde la television, me lanzaban cu-
flas que se clavaban en mi cerebro anunciando zapatos de
cordones y carteras para los libros del nuevo curso «que ya
esta aqui». Desde esos dias empecé a tomar conciencia de
lo subversivo que era ser absolutamente feliz, porque en
esos dias de final de verano, con mi merienda, yo lo era, y
ya entonces empecé a notar que a algunos les molestaba
que lo fuera.

La vuelta al colegio, los examenes de septiembre, la vuel-
ta al trabajo, todo lo que los voceros se empefian en califi-
car de normalidad acaba desfigurando el rostro amable de
mi mes favorito. EI murmullo de la brisa suave jugando en-
tre las sébanas blancas se acaba confundiendo con el rui-
do de las ruedas dentadas del reloj que nos espera. Sep-
tiembre también es ese mes. Un mes atribulado.

El tercer curso ha sido una carrera de obstaculos para
Luis, el hijo de Clara, con la que cada tarde de septiembre
nos disputamos desde hace afios las Ultimas caricias del
sol. El ya no viene a nuestra playa, pero le he visto corre-
tear por la playa cuando era un nifio y disfrutar chapotean-
do donde rompen las mansas olas, como yo lo hacia con
las meriendas con vino. Ahora es un joven que parece vivir
en la contradiccién de septiembre. El no es un mal estu-

Septiembre 2017

«Septiembre es un mes lleno de
esperanza, la de la nueva vida»

diante, pero la vendimia pasa-
da se enveneno con el olor de
la uva madura.

Una perturbadora adiccion lo
poseyo y le ocupd demasiado
espacio como para poderlo
compartir con los estudios de
farmacia. Salia de casa pronto
por las mafianas. Caminaba ra-
pido y recorria los caminos re-
secos entre los vifiedos.

Durante esos paseos conocié
a Jesus Pinard, un viticultor vo-
cacional que cuidaba unas vi-
fias en una vieja finca familiar
que poco a poco iba reconstru-
yendo. Le cont6 su proyecto.
Pretendia recuperar las terra-
zas que la filoxera devasté en
tiempos de su bisabuelo; cada
afio, su ilusion era poder ver las vifias verdes encaraman-
dose por las laderas de la sierra que iba a descansar en las
aguas del mar que le habia visto nacer.

Los farmacéuticos tienen algo de endlogos. Te vas a pa-
recer a mi, cuando lo seas. Intentéis descubrir la formula
perfecta. Esa que es capaz de curar los males del cuerpo.
Yo intento lo mismo, con los del espiritu.

Jesus era de pocas palabras, pero sabia encontrar las
precisas. Poco a poco, el veneno de esta tierra seca, de ca-
minos polvorientos perfumados por el hinojo y de laderas
escarpadas decoradas por las chumberas, calaba la piel
morena de Luis.

Los males del cuerpo preocupan a mucha gente, a todos
nos preocupan. Todos esperan que yo también aprenda a
curarlos, pero cada vez me atrae méas conocer los secretos
de esta tierra y la formula escondida en los racimos de uva.

Tu vida es distinta a la mia. Tu vida también es la vida de
los que esperan que sea de una determinada manera.

Septiembre es un mes en el que la frontera aparece con
toda su fuerza. Cada afio durante muchos afios. Mientras
gueramos verla. @
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Natalia Jiménez Gomez

Dermatéloga. Hospital Universitario
Ramon y Cajal y Grupo de
Dermatologia Pedro Jaén. Madrid

La vuelta de las
vacaciones muchas
veces va acompafada
de una piel que ha
perdido el brillo»

15 septiembre 2017 e el farmacéutico n.
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Cuidados de la piel
después del verano

urante el verano, la exposicién solar intensa y habitos como los bafios en el

mar o las piscinas y la practica de deporte provocan cambios en nuestra piel,
de los que muchas veces sélo somos conscientes al final de este periodo. La pre-
sencia de deshidratacion, manchas y lunares, asi como algunas infecciones, son
algunos de los problemas a los que tenemos que hacer frente.

Piel deshidratada y sin brillo

La vuelta de las vacaciones muchas veces va acompafiada una piel que ha per-
dido el brillo. Esto se debe a un engrosamiento de la capa cérnea (la mas super-
ficial) que se produce en respuesta a la mayor exposicién solar. El resultado de
ello es una piel facial apagada.

Existen multiples posibilidades de tratamiento para solucionarlo. Desde opcio-
nes domiciliarias (como son el empleo de exfoliantes o cremas y mascarillas con
poder hidratante), hasta técnicas de limpieza e hidratacién en cabinas de cen-
tros especializados. El objetivo de todos estos tratamientos es eliminar las célu-
las muertas y aportar la hidratacién que hemos perdido en los meses de verano.
Por otro lado, cuando esto no es suficiente puede intensificarse la hidratacion
con distintos tratamientos médicos, como la bioestimulacién con factores pla-
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Cuidados de la piel después del verano

quetarios (el conocido como «plasma rico en plaguetas») o
la mesoterapia con &cido hialurénico o vitaminas. El acido
hialurénico es una sustancia natural que esta presente en
nuestro cuerpo de forma habitual. Es capaz de retener gran-
des cantidades de agua y constituye un componente im-
portante del espacio extracelular, siendo su uso ideal para
dar volumen y lubricar los tejidos, sin afectar a la funcion
normal celular. Tras su aplicacién, la vida media del acido
hialurénico oscila entre los 6 y 12 meses.

«Nevus» (lunares)

Después de estos meses de exposicion solar, podemos ver
que algunos lunares previos (nevus melanociticos) cambian
de aspecto, o incluso pueden aparecer algunos nuevos. Pa-
ra saber si estos cambios son o no importantes, es necesa-
ria una valoracion por parte de un dermatélogo, que reali-
zard una exploracion fisica visual y un examen con
dermatoscopio. Este aparato nos permite identificar si un
lunar es benigno o maligno (melanoma). En ocasiones, a
pesar del empleo del dermatoscopio podemos tener dudas
diagnosticas, por lo que estara indicado tomar una biopsia
de la piel o bien realizar una prueba llamada «microscopia
confocal». Esta prueba nos permite diagnosticar con una
precision similar a la de una biopsia, pero de una manera
no invasiva. Por ello, a la microscopia confocal también se
la conoce como «biopsia virtual».

Manchas de sol y melasma

Es posible que, tras la exposicion solar de los meses de ve-
rano, observemos la aparicion de manchas de coloracion
marrén en areas expuestas al sol. Algunas de ellas van a
desaparecer de forma espontanea (las llamadas «efélides»,
mas conocidas como pecas), pero otras permaneceran: son
los lentigos. Se trata de manchas de color marrén claro u
oscuro, con distribucion homogénea del pigmento y bordes
redondeados. Aparecen en las zonas del cuerpo mas ex-
puestas al sol, como antebrazos, escote, dorso de las ma-
nos y cara. La causa de su apariciéon es un aumento de la
melanina (pigmento que da el color oscuro a la piel) en res-
puesta a la radiacion ultravioleta que acumulamos a lo lar-
go de los afios.

También pueden aparecer tras sufrir guemaduras sola-
res intensas. Cuando vemos lentigos sobre la piel, es nece-
sario que el dermatélogo lleve a cabo una exhaustiva valo-
racion para asegurar que todos ellos son benignos, ya que
existen casos de cancer de piel, el conocido como «lentigo
maligno melanoma», que requieren un diagnaéstico y trata-
miento precoz. El lentigo maligno melanoma afecta a per-
sonas de edad avanzada y se localiza principalmente en
zonas fotoexpuestas. Esto es debido a que en este caso el
principal agente etiopatogénico es el efecto acumulativo de
las radiaciones solares.

El tratamiento de los lentigos solares puede realizarse con
métodos fisicos (como el laser) y métodos quimicos, como
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los peelings (p. €j., los de acido retinoico, fenol o glicolico).
En cuanto al tratamiento laser, contamos en la actualidad
con equipos altamente efectivos para su tratamiento. El 1a-
ser de picosegundos es un dispositivo revolucionario que
consigue eliminar las manchas solares de una manera no
invasiva y con una alta eficacia. Incluso las lesiones de co-
lor més tenue, que hasta ahora presentaban una baja tasa
de mejoria con dispositivos clasicos, pueden mejorar con
este nuevo laser. Tras el tratamiento, no debemos olvidar el
empleo sistematico de un factor de proteccion solar ade-
cuado, como una medida fundamental en el mantenimien-
to de una buena respuesta terapéutica.

El otro gran grupo de manchas que pueden empeorar o
aparecer en verano es el melasma, tipico de mujeres en
edad fértil. Representa un trastorno adquirido de la pigmen-
tacion cutanea que cursa con méculas hiperpigmentadas
irregulares y simétricas en zonas fotoexpuestas de la cara,
el cuello y los antebrazos. Es una patologia frecuente que
afecta a millones de personas a escala mundial. También
se ha denominado «cloasma» 0 «mascara del embarazo»
cuando aparece en periodo gestacional. El melasma puede
clasificarse seguin los hallazgos observados con la luz de
Wood, que ayuda a identificar la localizacion del pigmento.
Si observamos que las lesiones resaltan con la luz de Wood,
estaremos ante un melasma epidérmico (superficial). En
cambio, si las lesiones cutaneas no se intensifican nos en-
contraremos ante un melasma dérmico (profundo). Tam-
bién es posible observar un patron mixto en algunos pa-
cientes.

Se considera que el melasma puede estar causado por
la presencia de melanocitos biolégicamente mas activos
en la piel afectada, mas que por un incremento en su nu-
mero. Ademas, dada la alta incidencia de melasma dentro
de una misma familia, se contempla la existencia de un
sustrato genético subyacente.

Por otro lado, si consideramos los factores de riesgo, la
exposicion solar es uno de los que se han descrito con ma-
yor frecuencia. En cuanto al papel de las hormonas en el
melasma, aunque se conoce su aparicion tras la gestacion
o0 la toma de anticonceptivos orales, la evidencia clinica has-
ta la fecha no asocia el melasma a niveles hormonales de-
terminados. No obstante, en mujeres que perciben la apa-
ricion de melasma tras iniciar un tratamiento con
anticonceptivos orales, la medicacion debe suspenderse si
es posible. Existen otros factores de riesgo menos comunes
que intervienen en la aparicion del melasma, como las al-
teraciones tiroideas, la medicacion fototdxica o el empleo
de determinados productos cosméticos.

El manejo terapéutico del melasma puede ser en ocasio-
nes complejo. Existen diversas opciones de tratamiento, y
en general se acepta como primera linea el empleo de un
protector solar de amplio espectro, junto con productos t6-
picos que interfieren en la via de produccién del pigmento
(tabla 1). Entre las opciones de segunda y tercera linea se
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Cuidados de la piel después del verano

Tabla 1. Agentes despigmentantes

Despigmentante Descripcion

Hidroquinona

e Agente despigmentante muy efectivo, inhibidor de la tirosinasa, empleado desde hace més de 50 afios

e Se considera una opcion segura de tratamiento, a pesar de haberse descrito casos de ocronosis cuando
se emplea en altas concentraciones o asociada a otros compuestos (resorcinol, mercurio, etc.)

Retinoides (tretinoina,
adapaleno)

e Su accion en el melasma viene dada principalmente por una activacion en el recambio de los queratinocitos
(ademas, facilitan la penetracion de otros ingredientes activos)

 Pueden ser efectivos para el tratamiento del melasma, aunque es posible la aparicion de irritacion local,
y son necesarios meses hasta observar una mejoria clinica cuando se emplean en monoterapia, por lo que
es recomendable su uso en asociacion con otros compuestos

e Existen nuevos retinoides y nuevas formulaciones que aumentan la penetracion y que buscan una mejor

tolerancia conservando la eficacia

Acido azelaico al 20%

e Actda inhibiendo de manera leve la tirosinasa

e Estudios clinicos mostraron una mayor eficacia con respecto a la hidroquinona al 2%, e igual resultado

que con hidroquinona al 4%

e Su empleo puede ser Gtil en pacientes que no toleren o no tengan acceso al tratamiento con hidroquinona

Tratamiento topico combinado

e En estos momentos, la combinacion de hidroquinona, retinoides y corticoides topicos se considera la

mas efectiva para el tratamiento del melasma y otras patologias que cursan con hiperpigmentacion
(formula de Kligman-Willis y modificaciones)

encuentran los peelings quimicos, el laser y otras fuentes
de luz. Como novedad, destacaremos el concepto de trans-
dermal drug delivery o aplicacion de tratamientos a nivel
dérmico asistida por laser. En este tratamiento, el laser abre
canales microscopicos y permite aplicar un producto des-
pigmentante (p. ej., 4cido tranexamico), con el objetivo de
actuar directamente en la dermis con una mayor concen-
tracion y eficacia.

Arrugas faciales

En la época estival la exposicion a la radiacion ultravioleta se
incrementa, lo que provoca la necesidad de contraer constan-
temente la musculatura de la zona periocular como mecanis-
mo de proteccién frente al sol. Esto va a dar lugar a la apari-
cién de nuevas arrugas o va a hacer méas profundas las ya
existentes. Es interesante destacar que, ademas, cuanto mas
se usa la musculatura periocular més se hipertrofia (se hace
mas fuerte) y por ello apareceran mas arrugas y se marcaran
en mayor medida las ya existentes a lo largo del verano.

Para intentar reducir dicha contraccion y hacer, por tan-
to, un tratamiento, pero también una prevencion, el agente
indicado es la toxina botulinica, que contrarrestara las arru-
gas al bloquear total o parcialmente (dependiendo de la do-
sis empleada) los musculos implicados en su aparicion. El
objetivo siempre ha de ser intentar buscar un resultado na-
tural, sin eliminar la expresion personal del paciente.

La técnica de aplicacion es sencilla y se lleva a cabo me-
diante multiples pinchazos, depositando toxina botulinica
en puntos concretos de la zona facial, a nivel muscular. El
efecto del tratamiento durara varios meses. Practicamente
no presenta contraindicaciones, y puede emplearse ya des-
de edades tempranas para prevenir la aparicion de arrugas
no deseadas.
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Piel irritada

La temperatura y la humedad elevadas, el deporte y la su-
doracion pueden dar lugar a irritaciones de la piel de dife-
rente intensidad. En la mayor parte de los casos, vamos a
observarlas en zonas de pliegues.

Por ello es necesario cuidar la piel de estas localizacio-
nes de una manera especial. Suele ser habitual emplear
cremas con efecto «barrera», asi como soluciones antisép-
ticas y astringentes.

Virus

La exposicion solar favorece la aparicién de algunas infec-
ciones virales (como el virus herpes simple), y ademas los
bafios en piscinas favorecen el desarrollo de moluscos con-
tagiosos o papilomas.

Virus del herpes simple

Es la mas frecuente de las infecciones por virus herpes hu-

manos. Existen dos tipos de virus del herpes simple (VHS),

morfolégicamente indistinguibles:

e Tipo 1: VHS-1, normalmente asociado a herpes labiales.

e Tipo 2: VHS-2, que suele localizarse en lesiones genita-
les.

No obstante, ambos pueden causar infeccién en cualquier
lugar de la superficie corporal.

Clinicamente, se reconocen como vesiculas arracima-
das, sobre base eritematosa, que con el tiempo van rom-
piéndose y convirtiéndose en costras. Puede existir edema
variable en la zona corporal afectada, y a veces puede ser
muy llamativo. Las recurrencias suelen localizarse siempre
en el mismo lugar, produciendo atrofias o cicatrices varia-
bles.
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La localizacion més frecuente es el labio (herpes labial
recurrente). Ocurre en el 10-20% de la poblacion. Entre
los factores desencadenantes, se han descrito la fiebre,
la luz solar, el frio, y la menstruacion y el estrés, entre
otros.

Como tratamiento, suele optarse por medidas topicas
(habitualmente soluciones secantes y cremas de antibio-
tico para evitar sobreinfeccion). No obstante, en caso de
recurrencias frecuentes, suelen prescribirse antivirales
por via oral, como aciclovir o valaciclovir.

Moluscos contagiosos

Los moluscos contagiosos se presentan como lesiones

umbilicadas (puesto que tienen una invaginacion en el

centro) del color de la piel; en algunos casos van acom-
pafadas de costra, pues pueden erosionarse espontanea-
mente.

Son causados por un virus que pertenece a la familia de
los poxvirus. Son especialmente frecuentes en nifios con
dermatitis atdpica, ya que tienen una barrera cutanea alte-
rada y, por tanto, mas susceptible a las infecciones por es-
te tipo de virus. Pueden aparecer en cualquier lugar de la
piel, y es habitual el autocontagio de unas zonas a otras o
entre nifilos de una misma familia.

Entre los tratamientos empleados con mas frecuencia,
estan los siguientes:

e Observacion sin realizar ninguna accién terapéutica, ya
que involucionan con el tiempo, aunque tras periodos que
varian desde los 6 meses a los 4 afios de media.

e Crioterapia: congelacion con nitrégeno liquido. Tiene el
inconveniente de ser dolorosa, producir una importante
costra (a veces ampolla) e hipo o hiperpigmentaciones
residuales; ademas, son necesarias unas 3-4 sesiones
para la curacion.

e Preparados tépicos irritantes. El hidréxido de potasio (en
diferentes concentraciones) es bastante utilizado en la
préactica clinica; aunque también produce irritacion (en
la zona de la lesién y también en las zonas circundantes),
ha demostrado igual eficacia que la crioterapia utilizado
al 10%, con mejores resultados cosméticos.

e Inmunomodulacién: imiquimod al 5% crema. El molusco
contagioso no es una indicacion aprobada en la ficha téc-
nica de este producto, pero éste ha demostrado curacio-
nes en un numero importante de casos. Su principal in-
conveniente es la irritacion e inflamacion que induce,
especialmente incomoda en localizaciones faciales o ge-
nitales.
Raspado. Consiste en la extirpaciéon con una herramien-
ta metdlica que realiza un legrado de la lesion. General-
mente se aplica antes anestesia tépica. Es muy efectivo,
pues todas las lesiones visibles son eliminadas al momen-
to, pero es agresiva, ya que produce sangrado y puede
ocasionar cicatrices ademés de hipo o hiperpigmentacio-
nes residuales.

profesion

Papilomas
Los papilomas (verrugas en las palmas y plantas de los pies)
son proliferaciones benignas de la piel causadas por el vi-
rus del papiloma humano. Se transmiten por contacto di-
recto o indirecto, y las alteraciones de la barrera epidérmi-
ca son un factor predisponente. El tratamiento puede ser
dificil; no es raro que fracase, y ademas las recidivas son
muy frecuentes.

Destacamos los siguientes tratamientos, como los mas
empleados en la actualidad:

Agentes tdpicos

e Acido salicilico. Es un tratamiento de primera linea que
el paciente puede aplicarse en su domicilio y que alcan-
za unas tasas de curacion de hasta el 70-80%.

e Acido aminolevulinico. Es un fotosensibilizante que se usa
de forma tépica seguido por la iluminaciéon con luz azul
(terapia fotodinamica).

e Imiquimod. Es un modificador de la respuesta inmunita-
ria aprobado para tratar verrugas genitales, pero también
permite tratar con éxito verrugas comunes.

e 5-fluorouracilo. Es un agente quimioterapico que se usa
para tratar queratosis actinicas. Puede ser eficaz para tra-
tar verrugas, usado en cura oclusiva durante 1 mes.

Tratamientos quirdrgicos

e Criocirugia. El nitrégeno liquido (-196 °C) es la forma
mas efectiva de criocirugia. Hay que repetir las sesio-
nes cada 15 dias aproximadamente, durante un pe-
riodo de hasta 3 meses si es necesario. Debe adver-
tirse a los pacientes que se trata de un tratamiento
doloroso, y que es posible que aparezcan ampollas
tras el tratamiento, muchas veces de contenido he-
morragico. Se han descrito tasas de curacién del 50
al 80%. En el caso de las verrugas plantares, el resul-
tado es mejor si se hace un ligero raspado previo de
la lesion.

e | 4seres. Fundamentalmente se emplea el laser de colo-
rante pulsado, el laser de neodimio:YAG (en el caso de
papilomas profundos) o el laser de CO,.

Hongos

En verano, la humedad y la presencia de irritacion local
pueden predisponer al desarrollo de distintos tipos de
hongos. El més frecuente es el hongo entre los dedos de
los pies, que se manifiesta con enrojecimiento, picor o
incluso descamacion en ese pliegue. También puede ob-
servarse en los pliegues submamarios, las ingles y las
unas.

El tratamiento debe hacerse con antifungicos y, depen-
diendo de la intensidad de la infeccién, se optara por trata-
miento en crema o por via oral. En caso de presentar hon-
gos en las ufas, estos tratamientos pueden combinarse con
el laser de neodimio:YAG. @
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Oscar Giménez
Periodista cientifico

| pasado 30 de junio entrd en vigor la revision de la nor-

ma de la Comision Europea que definia desde 2003 los
requisitos que deben cumplir los sistemas de monitorizacion
de la glucosa en sangre para el autocontrol de la diabetes.

Esta nueva revision de la norma, llamada ISO 15197:2015,
conlleva unos requisitos mas estrictos respecto a la preci-
sion y exactitud de dichos sistemas, al tiempo que afiade
otros parametros que deben tenerse en cuenta, como son
el valor del hematocrito y la presencia de otras sustancias
que pueden interferir en la medicion.

Criterios minimos de exactitud del sistema

La nueva norma ISO 15197:2015 establece criterios méas

estrictos que la norma de 2003. Indica que los sistemas de

monitorizacion de glucosa en sangre deben cumplir dos cri-
terios minimos para una exactitud del sistema aceptable.
Estos dos criterios son los siguientes:

e £l 95% de los valores medidos de glucosa deben estar
comprendidos dentro de un rango de error de £15 mg/dL
respecto al promedio de las mediciones obtenidas con un
procedimiento de referencia cuando se trate de concen-
traciones de glucosa en sangre inferiores a 100 mg/dL.
En el caso de concentraciones iguales o superiores a 100
mg/dL, el margen de error aceptable es porcentual y se
establece en £15% (figura 1).

e E199% de los valores individuales medidos de glucosa de-

ben estar comprendidos dentro de las zonas Ay B de la
cuadricula de analisis consensuado de errores (CEG -
Consensus Error Grid) para la diabetes tipo 1.
La CEG se divide en 5 zonas segln el riesgo estimado pa-
ra el paciente si un resultado falla (partiendo de la zona
A, donde no existe ningln efecto sobre la accion clinica,
hasta la zona E, donde la accion clinica queda alterada
suponiendo consecuencias peligrosas).

Es necesario recordar que en la norma de 2003 no exis-
tia el segundo criterio citado. En cuanto al primero, aquella
norma original establecia que el 95% de las mediciones de-
bian estar comprendidas en un rango de error de +£15 mg/dL

1ISO 15197:2015, la norma de la
Comision Europea que exige una
mayor precision a los sistemas de
monitorizacion de glucosa en sangre

El autocontrol de la glucemia capilar es una herramienta clave en el
tratamiento de la diabetes. Para llevar a cabo los ajustes terapéuticos
adecuados, los sistemas de autocontrol de la glucemia capilar deben
proporcionar medidas de la glucosa en sangre capilar exactas y precisas.
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Figura 1. Representacion grafica de la exactitud del sistema respecto
a la version de 2003

respecto al procedimiento de referencia cuando las concen-
traciones fueran inferiores a 75 mg/dL. En concentraciones
iguales o superiores a esta cifra, el rango de error también
era porcentual y se establecia en un £20%.

Magnitudes de influencia

Otro aspecto novedoso e importante en la actualizacion de
la norma es la inclusion de la evaluacion de las magnitudes
de influencia que pueden afectar al funcionamiento analiti-
co del sistema de monitorizacion de la glucosa.

Es el caso del hematocrito y de sustancias interferentes
en la sangre. Estas sustancias se recogen en un anexo del
documento y son un total de 24, que van desde el coles-
terol, los triglicéridos o la hemoglobina hasta farmacos co-
mo el ibuprofeno, el paracetamol o la heparina, entre otros.
Deben evaluarse en, al menos, dos concentraciones de
glucosa.

En relacion con el hematocrito, la influencia debe evaluar-
se con al menos 5 niveles diferentes de hematocrito en ca-
da una de las concentraciones de glucosa definidas (hipo-
glucemia, normoglucemia e hiperglucemia).
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M.? Paz Pellus

Farmacéutica adjunta experta
en Dermocosmética

Tras las vacaciones
notamos nuestro
cabello mas débil y
quebradizo, e incluso
apreciamos que
perdemos mas
cabellos de lo
habitual»
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Caida del cabello:
causasy prevencion

La caida del cabello es una de las principales preocupaciones tras las vacacio-
nes estivales para una buena parte de la poblacién. Durante esta época, no-
tamos nuestro cabello méas débil, quebradizo e incluso apreciamos que perde-
mos mas cabellos de lo habitual.

La exposicion solar y el contacto con la sal del mar o el cloro de la piscina, en-
tre otros, suelen ser los responsables de esta situacion. Estos tres agentes pro-
vocaran cambios en la textura de nuestro cabello que propiciaran su caida: el
cabello se volverd méas poroso y aspero, y estara mas deshidratado.

A este tipo de caida se la denomina «caida reaccional», pues esta provocada
por un agente externo y generalmente reversible, pero no todas las pérdidas de
cabello estan ocasionadas por los mismos factores.

Comenzaremos analizando la estructura del foliculo pilosebéceo para enten-
der mejor el proceso. El foliculo pilosebaceo es la invaginacioén que se encuen-
tra en la dermis y que rodea a cada uno de los cabellos. Se compone de un fo-
liculo piloso, una glandula sebacea, un musculo erector y una glandula
sudoripara (figura 1).

. e
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LA CAIDA DEL CABELLO en la MUJER

Pilopeptan Woman Comprimidos aporta al bulbo piloso los nutrientes
necesarios para favorecer la fase anagena (el crecimiento) y desacelerar
la fase telégena (de caida) potenciando el crecimiento de los nuevos
foliculos.**
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Caida del cabello: causas y prevencion

Tallo

Musculo erector

Bulbo piloso

’ 7 “{(
Glandula sebacea —&7

Papila dérmica ——

Figura 1. Composicion de un foliculo pilosebaceo

Ciclo y caida

El cabello no crece de forma indefinida, sino que cada fo-
liculo piloso tiene 25 ciclos, 25 nuevos cabellos que podréan
emerger de un mismo foliculo a lo largo de nuestra vida.
Después de éstos, ya no creceran mas cabellos en ese pun-
to. Sin embargo, cada cabello puede encontrarse en una
etapa distinta del ciclo, y ésta es la razén por la que no per-
demos toda la cabellera de golpe, sino poco a poco.

El ciclo del cabello consta de tres etapas (figura 2): la «fa-
se de crecimiento» 0 «andgena», que dura aproximadamen-
te 4 afios en hombres y 6 en mujeres (el 90% de los cabe-
llos se encuentran en esta fase en condiciones normales);
la «fase catdgena», que es la siguiente del ciclo y suele du-
rar de 1 a 3 meses (en esta fase el cabello deja de crecer,
pero se queda anclado en el foliculo), y por uUltimo la «fase
telégena», en la que el cabello cae para ser reemplazado

Fase
catagena
1-3 meses

Figura 2. Etapas del ciclo del cabello
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por uno nuevo (esta fase de renovacion dura alrededor de
3 meses, y explica la caida normal de entre 80y 100 cabe-
llos al dia).

A medida que vamos envejeciendo, la fase de crecimien-
to 0 andgena disminuye su duracién y no alcanza la madu-
racion normal del cabello, lo que provoca que éste nazca
mas fino.

La variacion en las etapas de este ciclo es lo que deter-
mina el tipo de caida capilar. Si se acorta la fase de creci-
miento del cabello, se producira una caida progresiva. Los
ciclos seréan cada vez mas cortos, y el foliculo acabara des-
apareciendo. Por lo general, esta situacion viene determi-
nada genéticamente; se conoce como «alopecia androge-
nética», y cursa con una disminucion progresiva y
prolongada de la masa capilar.

Causas

Las principales causas de una caida progresiva son:

e falta de vascularizacion del cuero cabelludo, esencial pa-
ra que lleguen todos los nutrientes necesarios al foliculo
piloso (vitaminas, oligoelementos, aminoacidos azufrados,
etc.) y se produzca el crecimiento del cabello.

e «Rigidificacion» e inflamacion del foliculo piloso. Proceso
que tiene lugar cuando la dermis se inflama y se «rigidi-
fican» las fibras de coladgeno y elastina que envuelven al
foliculo. Este se oprimira y el cabello crecera débil y sera
de «peor calidad».

e Hiperseborrea. El sebo que genera el foliculo es necesa-
rio para recubrir y proteger el cabello y el cuero cabellu-
do. Este sebo es secretado seguin nuestros niveles de tes-
tosterona, y un exceso de esta hormona puede dar lugar
a una produccién descontrolada de sebo que, como ocu-
rre cuando el foliculo se torna rigido, asfixiara a nuestro
cabello.

Si, por el contrario, se produce una entrada prematura en
la fase telégena de un gran numero de foliculos pilosos, no-
taremos que nuestro cabello cae con gran intensidad y en
un espacio corto de tiempo. Estaremos ante una «caida re-
accional», que se conoce con el nombre de «alopecia difu-
sa aguda» o «efluvio telégeno». Esta caida masiva de cabe-
llos suele ser puntual y esta relacionada con el suceso que
la desencadena: estrés, fatiga, medicamentos, carencias
nutricionales, enfermedades o, en el caso de las mujeres,
estados de anemia o embarazo.

Y es que en el embarazo y la lactancia son muchas las
mujeres que notan cambios en su melena. Esto se debe
a que durante esta etapa se producen importantes fluc-
tuaciones en las concentraciones de hormonas, y uno de
los cambios mas visibles se origina en el cabello. Las em-
barazadas notan su melena mas gruesa y con mas masa
capilar porque se produce un aumento del nimero de ca-
bellos que entran en la fase de crecimiento (o0 anagena).
Sin embargo, esto tendra consecuencias, y meses mas
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tarde también habra un mayor nimero de cabellos que
estén destinados a caerse «de golpe», con lo que se pro-
ducira una caida masiva y una pérdida de masa capilar
bastante alarmante (alopecia posparto). Por lo general, se
volvera a un estado de normalidad entre 6y 12 meses
después del parto.

Prevencion
;Qué podemos hacer para reducir este proceso?
Podemos prevenir y disminuir la caida con complementos
alimentarios que aporten las cantidades diarias recomen-
dadas de vitaminas y minerales, para que nuestro cabello
crezca y se mantenga sano y fuerte.

;Sabia que una de cada tres mujeres tiene problemas
con la calda del cabello? ;Y que el 40% de las alopecias
se diagnostican en mujeres? Por este motivo, los labora-
torios farmacéuticos han lanzado
al mercado complementos anti-
calda con activos diferentes en-
focados a la muijer.

;Qué debemos buscar

enun complemento
alimentario anticaida?
Fundamentalmente, aminoéci-
dos azufrados (L-cistina y L-me-
tionina), ya que estimulan la fase
de crecimiento del cabello, impi-
den la regresion de foliculo pilo-
so y refuerzan los puentes disul-
furo de la fibra capilar, necesarios
para fortalecer la queratina de
nuestro pelo. Las vitaminas del
grupo B, entre las que se en-
cuentra la biotina, mejoraran la
formacion de la queratina alfa.
Las vitaminas B, y B, regenera-
ran el foliculo piloso. Estas, junto
con el cinc, también seran las
responsables de conferir al ca-
bello brillo, fuerza y vitalidad.

Elacido hialurénico, el cinc y el
selenio estimularan la regenera-
cién capilar, hidratando, prote-
giendo y reequilibrando el cuero
cabelludo.

Los «componentes extra» des-
tinados a la mujer seran el hierro
y el acido félico, cuyo déficit pue-
de llevar asociado una pérdida de
masa capilar.

Otro componente importante
con propiedades fortificantes es
la gelatina hidrolizada (precurso-

ODAMIDA

e

profesion

ra de la queratina que forma la fibra capilar) y sus aminoéa-
cidos. Con ella, nutriremos nuestro foliculo piloso y poten-
ciaremos el crecimiento del cabello.

Es recomendable seguir una pauta de al menos 3 meses
para lograr unos resultados éptimos.

Cuidados para evitar la caida capilar

Es muy importante seguir una serie de pautas en el dia a

dia que ayuden a mantener el cabello sano, y evitar, en la

medida de lo posible, lo que repercuta negativamente en
€l. Entre otras pautas, proponemos las siguientes:

e En la ducha, realizar masajes circulares presionando li-
geramente el cuero cabelludo; esto ayudara a aumentar
la microcirculacion, ademas de disfrutar de un momento
relajante. De este modo, los nutrientes llegaran mejor al
foliculo piloso y la calidad del cabello mejorara.
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Caida del cabello: causas y prevencion

e Utilizar siempre productos adecuados para el cuero ca-
belludo (hay que tener en cuenta que lo que se ensucia
es el cuero cabelludo y no el cabello). No debe frotarse
el cabello cuando se lava, sino arrastrar con la yema de
los dedos el champu desde la raiz a las puntas. Al frotar,
las cuticulas se abriran y entraran burbujas de aire, que
provocaran la rotura de la fibra capilar.

e Lavar el cabello las veces que sean necesarias. No hay
un numero estipulado de lavados recomendados. Los
cueros cabelludos grasos necesitan ser lavados con méas
frecuencia que los secos. No deben espaciarse los lava-
dos més tiempo del necesario, puesto que el exceso de
sebo y la suciedad acumulada asfixiaran el foliculo y de-
bilitaran el pelo.

e Finalizar el lavado con agua fria ayudara a aumentar la
circulacion y la oxigenacion del cabello.

e Retirar el exceso de agua con una toalla dando toqueci-
tos de medios a puntas; asf evitaremos que el cabello se
encrespe.

e Sirecurrimos al secador, mejor aplicar aire frio. Un exce-
so de calor produce debilitamiento y pérdida de densidad
de la melena. El uso de plancha o tenacillas puede que-
mar el cabello y provocar que sea mas quebradizo. Es re-
comendable utilizar productos adecuados para proteger
el pelo antes de usar estos aparatos.

e Es aconsejable aprovechar la noche para dejar el pelo
suelto. Evitar el uso de gomas o diademas, pues favore-
cen que se quiebre y se caiga. Tampoco debemos acos-
tarnos con el cabello himedo.
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e E| tinte 0 las mechas también estropean la cabellera. Es
aconsejable el uso de tintes que sean lo menos perjudi-
ciales posible.

Alimentacion

Es muy importante llevar una dieta sana y equilibrada para
tener una buena salud capilar. Una alimentacion rica en
grasas saturadas y aceites refinados aumenta la produccion
de testosterona y puede afectar a la calidad de los foliculos.
El exceso de azUcares y carbohidratos también puede per-
judicar el crecimiento de nuestro cabello, ya que esté rela-
cionado con el proceso de glicacion, en el que las molécu-
las de azlcar se unen a las fibras de colageno y elastina de
la dermis y las «rigidifican», obstaculizando asi el crecimien-
to normal del cabello en el foliculo piloso.

Nutrientes
;Cudles son los nutrientes méas importantes para tener un
pelo fuerte y sano?

Las vitaminas y los minerales desempefian un papel muy
importante. Las vitaminas del grupo B se encuentran sobre
todo en el pescado, la carne vacuna y porcina y el pollo, la
soja, las legumbres, los frutos secos o los huevos. La leva-
dura de cerveza es la fuente mas completa de vitamina B
y contiene, ademas, hierro, cobre, calcio y cromo. Ayudara
a recobrar el brillo y la vitalidad natural del cabello.

Otro componente de vital importancia para la mujer es el
acido folico (o vitamina B,). Se encuentra presente en los
cereales, los vegetales de hoja verde y los citricos. En cuan-
to al cabello se refiere, promueve su crecimiento, ayuda a
la absorcion de los nutrientes en el foliculo pilosebaceo,
proporciona brillo y previene las canas prematuras.

La vitamina C, presente en los citricos como el kiwi, el li-
mon, la naranja o en el brécoli, interviene en la sintesis de
colageno y ayuda a que el hierro se absorba mejor. El hie-
rro hace que nuestro cuero cabelludo se oxigene y también
interviene en la pigmentacién de la fibra capilar (son ricas
en hierro las carnes rojas y verduras como las espinacas).

La vitamina A actla a nivel de la glandula sebacea que
lubrica nuestro foliculo piloso, y nos ayudaré a prevenir y
evitar la caida. Son ricos en esta vitamina el aceite de gira-
soly el de oliva, la leche, las verduras de hoja verde, la ca-
labaza y el higado.

El cobre, el cinc y el selenio actian como fortalecedores
de nuestro cabello y se encuentran en las carnes, los pes-
cados, las verduras y los mariscos. @
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Grupo Aboca apuesta por la innovacion,
la investigacion y las tecnologias mas avanzadas

Naturaleza y ciencia,
un hinomio de exito

Hace 40 afios, cuando se fundd Aboca, el mundo parecia haber encontra- ~ Complejos moleculares vegetales
do en la quimica la respuesta a todas sus necesidades y habia relegado  Uno de los elementos fundamentales del éxito de Aboca son las inver-
el extraordinario patrimonio del mundo vegetal a las llamadas terapiasno  siones en diferentes dreas de investigacion que se integran entre si'y

convencionales 0 a la mera tradicion. A
esta situacion, Valentino Mercati, presi-
dente Aboca, opuso su «conviccion de
que el mundo de las sustancias vegeta-
les debia ser estudiado con los métodos
rigurosos de la investigacion y de la cli-
nica, en un entorno que no fuera alter-
nativo a la medicina oficial sino afiny
coherente con la misma». Y esta filoso-
fia no solo ha perdurado, sino que se ha
convertido en una sefia de identidad que
ha posibilitado que Aboca sea en la ac-
tualidad lider en Italia en la produccidn
de productos sanitarios y complementos
alimenticios a base de complejos mole-
culares vegetales.

Las cifras corroboran esta afirmacion:
1.400 hectareas de superficie cultivada
con agricultura bioldgica entre Umbria
yToscana, 60.000 m? de plantas de pro-
duccion, 13 paises a los que se exporta
y con 5 filiales: Espafia, Francia, Polo-
nia, EE.UU. y Alemania. 27 millones de
productos vendidos. Mas de 1.200 em-
pleados, 33 patentes nacionales e in-
ternacionales, 77 especies vegetales
cultivadas para dar una respuesta
completa a 63 exigencias de la salud.

En Espafia llega a mas de 5.000 far-
macias directamente, y consigue una
trazabilidad completa de sus produc-
tos gracias a una produccion vertica-
lizada, con controles de calidad en ca-
da uno de los estadios, desde la

que han permitido al Grupo consolidarse co-
mo modelo de innovacién terapéutica a tra-
vés de los complejos moleculares vegetales:
investigacion histérica y bibliografica, inves-
tigacion clinica, botanica, técnico-farma-
céutica, fitoquimica, farmacoldgica, la apli-
cacion de las nuevas plataformas «émicas»
(genémica, nutrigendmica, metabolémica,
transcriptdmica) hasta las nuevas fronteras
de la biologia celular y molecular. Los labo-
ratorios de Investigacion y Desarrollo de Abo-
ca han llevado a la empresa a poseer 33 pa-
tentes nacionales e internacionales y
actualmente cuenta con 42 investigadores.
El sistema de investigacion integrado de
Aboca se basa en la voluntad de considerar
que los complejos moleculares naturales
provenientes de plantas medicinales ocupan
el centro de la cadena sanitaria de la auto-
medicacion. Aboca destina importantes in-
versiones para el estudio y la produccion de
productos sanitarios naturales, eficaces pa-
ra resolver algunos de los problemas de sa-
lud mas comunes, como el estrefiimiento, la
acidez de estdmago y reflujo, el control de
peso, la tos, la colitis (el sindrome de colon
irritable) y las infecciones de las vias respi-
ratorias.
El primer objetivo del grupo Aboca es con-
seguir una produccion de calidad. Es decir,
desarrollar productos naturales o bioldgicos
evolucionados, seguros y eficaces para la
salud del hombre, respetando el medio am-
biente. Todo el proceso productivo, desde la

semilla al producto acabado. Aboca ha desarrollado, ademads, Apoteca  semilla al producto final, se proyecta, conduce y se supervisa constan-
Natura, la primera red europea de farmacias independientes especiali-  temente siguiendo los criterios més evolucionados previstos por siste-
zadas en automedicacion y productos naturales. mas de calidad con validez internacional. @
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@ larketing experiencial

venaGavien | E| 0ido en la farmacia:

Profesora de Comercializacion .

e Investigacion de Mercados. d f d
Universidad Complutense de Madrid. S 0 n I C O e 0 n 0 y
Marketing advisor

(diana@soleste.es) S 0 n i C O S d e p ro d u Cto S

Si has leido los articulos anteriores —si no lo has hecho, te lo recomendamos—,
es probable que ya hayas observado que el marketing sensorial tiene mucho
que ver con cuidar detalles muy ligeros que a menudo nos pasan desapercibi-
SOH muchos y muy dos, pero que influyen decisivamente en nuestras elecciones. El asesor y aca-
variados los estimulos démico Richard Thaler utiliza un término para referirse a éstos y otros muchos
TN elementos que afectan a nuestra percepcién del entorno: son los «factores apa-
aCUStICOS que Se rentemente irrelevantes» (FAI). La exposicién, el olor de la farmacia o la impre-

generan en la sién que nos produce el peso o la textura de un producto es algo aparentemen-
farmacia» te irrelevante, pero en realidad tiene gran importancia. Cada uno de estos
pequefios estimulos ayuda a construir nuestras decisiones o las diluye.
Uno de esos factores aparentemente «irrelevantes» es el sonido.
El mero hecho de experimentar en nosotros mismos el efecto que tienen cier-
tas melodias, capaces de «euforizarnos» o de hacer «que nos vengamos arri-
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El ofdo en la farmacia: sonido de fondo y sonidos de productos

ba» —como se dice popularmente—, capaces de conmover-
nos y emocionarnos, nos da alguna pista de que algo
importante se esconde detras del sentido del oido.

¢A qué suena la farmacia?

Si te colocas en la sala de venta y prestas atencion, obser-
varas que son muchos y muy variados los estimulos acus-
ticos que se generan en la farmacia.

Podemos clasificar estos estimulos en tres grupos. Por
un lado, el «sonido ambiente» que genera la presencia e
interaccion de los clientes en el establecimiento al deam-
bular, al hablar..., y que depende tanto de los clientes (vo-
lumen al hablar, densidad de clientes en la farmacia, etc.)
como de la estructura de la farmacia, los materiales de la
arquitectura interior, el mobiliario... El sonido ambiente tie-
ne todas las caracteristicas de cualquier sonido (tono, in-
tensidad, duracion...), pero carece de melodia y es poco
evocador, de modo que se suele intentar reducir su pre-
sencia para que sean otros los sonidos que perciban los
clientes.

En segundo lugar, es posible que en la farmacia puedan
oirse estimulos de marketing, como la musica o incluso al-
gunos mensajes de voz en forma de cufias que periddica-
mente avisan a los clientes de las novedades o las ofertas.
Estos estimulos son una parte de la estrategia de marke-
ting, y por lo tanto una eleccién que debemos precisar.

Por ultimo, pero no por ello menos importante, en la far-
macia podemos oir el sonido de los productos: al abrirse y
cerrarse, al dispensarse... Como veremos mas adelante,
tras estos discretos inputs acusticos se esconden enormes
y contundentes argumentos de venta. Por ello, nuestro ob-
jetivo sera «visibilizarlos», dandoles presencia y notoriedad
cuando sea conveniente.

La estrategia sensorial de la farmacia debe priorizar esti-
mulos acusticos como la musica —en detrimento del sonido
ambiente— y explotar las pistas sonoras que ofrece cada
producto. Pero antes de entrar en detalles sobre como de-
sarrollar esta estrategia acustica en la farmacia, es necesa-
rio plantear una pequefia observacion sobre la naturaleza
del sentido del oido.

El mundo suena jya!

Los sentidos del oido y el olfato tienen algunas coinciden-
cias. Ambos son sentidos con una gran capacidad para
provocar emociones y evocar recuerdos, pero sobre todo
ambos funcionan de manera constante e involuntaria. Con
ello queremos decir que tanto nuestro olfato como nues-
tros oidos escanean continuamente el entorno, sin que les
hayamos pedido que estén alerta o les estemos prestando
atencion. Su estado natural es funcionar como radares sen-
soriales. Salvo que nos tapemos deliberadamente la nariz
0 los oidos, nunca dejamos de oler ni de oir. Y sucede ade-
mas que, cuando algo «importante» emerge en ese entor-
no, entonces nuestra actividad mental se concentra en el
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Muchos de los productos de la farmacia
ofrecen interesantes pistas acusticas
que los clientes comprenden

a la perfeccion, pero que deben

ser evidenciadas»

estimulo. Si algo suena de forma evocadora, si algo nos re-
sulta muy familiar, si algo nos gusta o nos interesa, enton-
ces ademas nos fijamos.

Ahora bien, el oido y el olfato se diferencian en algo que
es fundamental para el marketing. El sentido del oido es,
junto al de la vista, inmediato. La velocidad a la que se cap-
tay reconoce un estimulo acUstico es casi simultdnea. Bas-
ta con escuchar tres notas de una melodia para reconocer-
la, y basta con percibir el tono de voz en una palabra para
notar las emociones que encierra.

Aqui puede ser conveniente hacer una aclaracion res-
pecto al olfato, porque también dijimos que era un sentido
veloz; ahora bien, el olfato es rapido en la generacién de
emociones, pero, en comparacion con el oido, los estimu-
los olfatorios tardan mas tiempo en reconocerse.

A efectos practicos, que es lo que nos interesa, esto tie-
ne una gran importancia si queremos hacer una estrategia
usando sonidos y olores. En tal caso, lo deseable es dispen-
sar el olor antes de que se pueda oir el sonido, de manera
que cuando el cliente integre olor y sonido esto ocurra de
forma simultanea y de manera sinérgica. Por esta razon,
muchos establecimientos que emplean estrategias de mar-
keting olfatorio-acustico aromatizan su local ya en el exte-
rior, de modo que cuando el cliente entre en el estableci-
miento la musica y el olor se integren a la vez.

Dime como eres y te diré como deberias sonar
La musica es un estimulo que ayuda a vender. Esta frase
es prometedora, y puede que ahora estés esperando una
sugerente y cuidada selecciéon de temas para tu farmacia.
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El ofdo en la farmacia: sonido de fondo y sonidos de productos

Lo siento, pero eso no sera posible. Y no por falta de volun-
tad por mi parte, sino porque no existe una seleccion de
«musicas vendedoras». No hay melodias concretas que ga-
ranticen efectos directos y notorios en la venta.

Ahora bien, sabemos que la musica ambiental con un
tempo lento altera la velocidad a la que se mueven los clien-
tes, promueve un trafico calmado, mas placentero, y pro-
longa la duracion de la visita, lo que termina por desembo-
car en resultados en ventas.

El efecto de la mUsica podria representarse graficamen-
te como aparece en la figura 1.

U EEN Conductas

(ad hoc al

cliente) (permanencia)

Figura 1. Secuencia de efectos de la misica en los establecimientos

También sucede que ciertas melodias captan el interés 'y
la atencién de algunos clientes y los transportan sin esfuer-
70 al pasado, a su adolescencia, a momentos cargados de
emociones positivas. Cuando esto sucede, tenemos cons-
tancia de que las emociones positivas hacen que juzgue-
mos los precios de manera mas amable, que nos volvamos
mas optimistas o que disminuya nuestra percepcion de ries-
g0 a la hora de comprar.

Por tanto, nuestra secuencia de trabajo debe partir, una
vez mas, de nuestra clientela. El conocimiento del cliente
es el mejor aliado en marketing. Las organizaciones que co-
nocen y comprenden a sus clientes mas y mejor que sus
competidores disponen de una verdadera ventaja compe-
titiva a la que no debemos renunciar.

Conocer al cliente es observar su conducta en la farma-
cia, los flujos de visita, la densidad y el perfil por franja ho-
raria... Toda esta informacién nos servira de base para de-
finir la «<banda sonora» de la farmacia adaptada al perfil de
nuestra clientela y a nuestros objetivos de marketing.

Dimelo cantando

La musica es un eficaz elemento de comunicaciéon que po-
demos explotar en las acciones promocionales para sefia-
lizar productos. En un conocido experimento de North
(1999) realizado en una bodega de Inglaterra en la que se
vendian vinos alemanes y franceses, este investigador de-
mostré que los dias que empleaba como musica de fondo
melodias en francés se incrementaban las ventas de refe-
rencias francesas, mientras que los dias en los que la me-
lodfa era en aleman aumentaba la venta de las referencias
alemanas. Es decir, nuestro cerebro actlia de manera inte-
gradora.

Podemos subrayar la presencia de un lanzamiento o de
una promocion empleando elementos acusticos: musicas
en el idioma de la marca o ambientaciones acusticas rela-
cionadas con los beneficios de la marca (p. €j., sonidos de
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naturaleza si se trata de marcas que destacan en ese atri-
buto), evitando con ello saturar el cédigo visual a veces so-
brecargado en la farmacia.

La calidad suena

Una fuente de sonidos importante en la farmacia es la que
procede de los productos. Cuando los clientes examinan
un articulo, captan abundante informacién aparentemente
irrelevante, pero que comunica calidad, solvencia y buen
desempefio, lo que se convierte en un argumento de venta
que cataliza 0 mitiga una decision.

La industria del automévil fue una de las pioneras en
comprender la importancia del sonido e incorporar al dise-
fio de los productos las consideraciones acusticas. ;Cémo
debe sonar la puerta de un coche para que transmita cali-
dad? La repuesta no es facil de describir, pero sin saber na-
da de mecénica los consumidores estiman la calidad de un
vehiculo sin dificultad, apoyandose en detalles como el so-
nido de la puerta al cerrarse. Por esta razon, antes de en-
trar en la linea de produccion el sonido de la puerta al ce-
rrarse ha sido detalladamente estudiado, analizado y
disefiado para que transmita confianza, seguridad o lujo
acorde con la marca.

Muchos de los productos de la farmacia ofrecen intere-
santes pistas acusticas que los clientes comprenden a la
perfeccion, pero que deben ser evidenciadas. Un desodo-
rante se puede describir con palabras y se puede dejar oler,
pero es el sonido del espray al dispensarlo lo que verdade-
ramente construye una evidencia de su fuerza o capacidad
«desodorizadora». Una crema con un cierre sonoro comu-
nica que el envase es hermético y, por lo tanto, que el pro-
ducto se conservara bien a lo largo de su vida de consumo.

Estas pistas acusticas pueden ser auténticos indicadores
de calidad, como sucede con un tap6n que cierra bien, o
simplemente pistas simbdlicas, como el sonido de la puer-
ta del coche al cerrar o el sonido del espray del desodoran-
te. Podemos prescindir de ellas y no mostrarlas, porque son
pequefos detalles, o podemos mostrarlas y respaldar nues-
tra argumentacion; pero jcuidado!, seréa dificil, por no decir
imposible, convencer al consumidor de que la realidad es
diferente de lo que él percibe con el oido, y por lo tanto, si
el producto no suena como «debe», hagalo callar.

Solo se trata de factores aparentemente «irrelevantes»,
pero que acabaran inclinando la balanza de nuestras deci-
siones como clientes. @
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‘““Concebi mi farmacia como
un espacio de servicios de salud y
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El cupon
descuento... lo
inventd Coca-Cola

Albert Pantaleoni @pantafarma
Farmacéutico formulista en marketing. www.linkedin.com/in/pantacv/es

Hay cupones

de descuento
asociados a marcas
cosmeéticas, regalos y
muestras para el
consumidor final, 0 a
temas mas especificos
de atencion
farmacéutica»
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Resultados para el cliente +
Calidad de procesos

Precio para el cliente +
Coste de acceso

Valor =

odos lo sabemos: la Coca-Cola fue inventada en una farmacia de Estados Uni-

dos; lo que quiza muchos de nosotros desconociamos es que Coca-Cola in-
vento el cupén de descuento.

La Coca-Cola fue creada en 1886 por el farmacéutico John S. Pemberton en
su farmacia de Atlanta, al intentar crear un jarabe beneficioso para la digestion
que ademas aportase energia. Pemberton sirvié el primer vaso de Coca-Cola el
8 de mayo de 1886, al precio de 5 centavos de délar. La bebida fue todo un éxi-
to, y aunque desafortunadamente Pemberton fallecié en 1888, pudo legar al
mundo su refrescante invento.

Aflos mas tarde, se fundé la actual The Coca-Cola Company, formada por
el contable de Pemberton, Frank Robinson (quien ide6 la marca y disefi¢ el
logotipo), el también farmacéutico Asa G. Candler y su hermano, John S.
Candler.

Al igual que en otros lanzamientos que hemos vivido en nuestras farmacias,
Candler necesitaba introducir este nuevo producto, dado que muy poca gente
lo habfa probado hasta entonces, y se le ocurrié la idea de hacer unos tiques es-
critos a mano intercambiables por un vaso de Coca-Cola gratuito. El impacto de
la campafia fue tal, que en veinte afios 1 de cada 9 americanos habia recibido
un vaso de Coca-Cola gratis. Todo un éxito de promocién sin precedentes. Co-
mo hemos dicho en otras columnas, probar el producto es tener media venta
conseguida.
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La historia suele repetirse... Como siempre, cuando una
idea tiene éxito surgen imitadores. A principios del siglo XX,
otras compafiias comenzaron a imitar la idea del cup6n de
Asa G. Candler. Por hacer un poco de historia, la década
de 1930, en plena recesion en Estados Unidos, fue la épo-
ca de explosion del cuponing. La Gran Depresion afect6 al
poder adquisitivo de las familias, y muchas marcas alimen-
tarias realizaron campafias con cupones de descuento pa-
ra algunos de sus productos con el fin de estimular la de-
manda.

El cupodn llegd a ser tan popular que el recorte de cu-
pones de descuento los domingos se convirtié en una
tradicion familiar mas; se llegé incluso a regalar libros
de cupones de descuento en fiestas como el Dia de
la Madre.

Enla década de 1980 los cupones de descuento se
asociaron poderosamente a los periddicos, y asi han
llegado a nuestra lectura de fin de semana, ya que los
domingos algunos diarios van llenos de estos pequefios
elementos recortables de promocion.

Aunque los cupones offline siguen siendo muy utili-
zados, en especial en supermercados, los cupones
han evolucionado con las nuevas tecnologias, y aho-
ra encontramos distintos tipos de cupones online:

e Cupon offline: se descarga en el ordenador o el

movil, o se imprime. Se canjea de manera fisi-

ca en el establecimiento para obtener el des-

cuento.

e Cupdn de compras online con descuento para

canjear fisicamente: el consumidor lo paga onli-

ney presenta el cupo6n fisicamente en la tienda

para canjearlo por el bien o servicio adquirido.

e Cupdn online: consta de un cédigo alfanumérico va-

lido Unicamente para realizar compras en tiendas

online. La entrega fisica del producto es mediante

correo 0 mensajeria en el propio domicilio.

El cuponing sigue creciendo hoy en dia, sobre todo en su
formato virtual. Muchas farmacias utilizan tarjetas de fide-
lizacién, con las que el usuario consigue puntos. Estos pun-
tos siguen la misma filosoffa que los cupones. Farmacias y
clientes cuentan con un espacio web y mavil para consul-
tar su saldo, recibir ofertas personalizadas y visualizar su
histérico. La base de datos es una herramienta potente, pe-
ro muy intuitiva, que permite caracterizar a los clientes y
sus habitos de compra.

Algunos compafieros crean cupones-regalo asociados a
estos puntos conseguidos, invitando a su clientela a venir
a canjearlos. No olvidemos que la tarjeta de fidelidad va
mas alla del descuento o los regalos, pues se pueden in-
cluir servicios de salud preferentes, comunicaciéon perso-
nalizada con el cliente o servicios adicionales. De esta ma-
nera, conseguimos potenciar el sentimiento de pertenencia
del cliente.

la formula del éxito

Para que un producto se consolide en la farmacia,
el proveedor debe aportar herramientas que ayuden
a captar la atencion del consumidor. Si analizamos
los proveedores que mas crecen en el mercado del
autocuidado, son aquellos que ofrecen servicios aso-
ciados a las categorfas donde se encuentran sus prin-
cipales marcas.

iel primer
cupén de descuento
de la historia!

Por ello, hay cupones de descuento asociados a mar-
cas cosméticas, regalos y muestras para el consumi-
dor final, 0 a temas mas especificos de atencion far-
macéutica, como puede ser un servicio de diagnostico
0 seguimiento, sistemas de SPD o aplicaciones de sa-
lud, que contribuyen a aumentar el valor de la visita a
la farmacia.

Cerraré el articulo recordando los aprendizajes de la
campafa de cupones que lanzé Almirall hace afios para
Thiomucase. Mas alla de los puntos antes mencionados,
la campafia online permiti6 captar al publico joven, hea-
vy user de Internet y que compraba los anticeluliticos en
otros canales. Incluir el codigo QR en la comunicacion
(escaparate, expositores, muestras, etc.) fue una mane-
ra de conectar con la poblacion.

Una frase de Henry Miller para finalizar: «Sin Coca-Co-
la, la vida es impensable». @
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Si un titular tiene
suscrito un contrato
de opcion de compra
a favor de otro
farmacéutico, ha de
atenerse a los plazos
estipulados en su
contrato»

@ [egislacion

Limitaciones a la
transmisibilidad de una
oficina de farmacia ()

n el articulo anterior de esta serie (E/ Farmacéuticon.® 551), se explico la pre-

ferencia que, en funcién de la normativa civil o administrativa, pueden tener
los trabajadores, copropietarios e incluso familiares en la transmisién de una ofi-
cina de farmacia. A continuacién veremos otras limitaciones, no procedentes de
la ordenacién farmacéutica, que pueden afectar a la operacién (tabla 1).

La opcién de compra

En algunos casos se da el acuerdo entre dos farmacéuticos por el que se con-
cede a una de las partes la opcién para instar, por su voluntad, dentro de unas
determinadas condiciones, la venta de la oficina de farmacia a su favor. Asi, lle-
gado el momento, el comprador podria comunicar al titular su decisién de ad-
quirir la oficina de farmacia y, cumplidos los requisitos y condiciones pactados,
el propietario tendrfa que proceder a la venta.

AP
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Tabla 1

legislacion

Tipo de preferencia
Opcion de compra

Principales caracteristicas

El comprador puede instar la compra, en unos plazos y condiciones pactadas previamente

Compromiso de compra establecida entre las partes

La compra-venta esta ya comprometida, Gnicamente depende de un plazo o una condicion

Derecho de adquisicion

preferente del arrendatario | si el propietario decide vender

La Ley de Arrendamientos Urbanos dispone que, salvo renuncia, el inquilino tiene preferencia

Denominador com(n a todos

El propietario no puede transmitir a otra persona sin antes contar con la renuncia
o el incumplimiento, debidamente constatados, de los adquirentes con preferentes

Esta figura se diferencia del derecho preferente de ad-
quisicion, que se reconoce en algunas leyes de ordenacion
farmacéutica comentadas en el articulo anterior, al regen-
te, al sustituto, adjunto o familiares, en que el motor, la ini-
ciativa de ejecucion de la operacion corresponde, en el ca-
so de opcion, al comprador. La voluntad del vendedor ya
no tiene el mismo protagonismo, puesto que ya confirmé
su disposicion a transmitir: es el comprador quien tiene que
decidirse.

Si un titular tiene suscrito un contrato de opcién de com-
pra a favor de otro farmacéutico, ha de atenerse a los pla-
zos estipulados en su contrato, y no podra formalizar la ope-
raciéon con ningun otro comprador antes de que la opcién
quede despejada. Y quedaria despejada si, transcurrido el
plazo previsto, el eventual comprador no notificara su vo-
luntad de compra aceptando la operacion, o no formalizara
la operacion.

El compromiso de compra

Se diferencia de la opciéon de compra en que las dos par-
tes ya han acordado vender y comprar la oficina de farma-
cia, pero se remiten a una condicion o circunstancia que
ha de producirse en el futuro para ejecutar definitivamente
la operacion. Es usual la dependencia de un plazo (por
ejemplo, «nos comprometemos a efectuar la transmision
dentro de un plazo de 5 afios...»), o también podemos en-
contrar el sometimiento de la operacién a algunas condi-
ciones, como la obtencién de la financiacion, la venta pre-
via de la oficina de farmacia del comprador, etc.

El denominador comun entre ambas figuras, en lo que
interesa en este articulo, es el hecho de que tanto opcién
como compromiso limitan la facultad del titular para proce-
der a la venta a favor de una tercera persona, sin antes te-
ner resuelta, despejada, la obligacion de transmitir a quien
tiene la opcion o el compromiso. Y es que en ocasiones se
puede saber, 0 sospechar, que ni opcién ni compromiso
van a terminar fructificando en una venta efectiva, por ejem-
plo al conocerse que va a fallar la financiacién, o que no se
puede cumplir una determinada condicién dentro del pla-
z0 previsto. Pero esto no implica que el propietario pueda
formalizar la venta con otro comprador, libremente. Para

Cuando la operacion de
compra-venta comprometida no se
ha ejecutado en el plazo y

las condiciones previstos, suele
deberse al incumplimiento
atribuible a una de las partes»

hacerlo, es preciso tener la certeza absoluta de que tanto
opcién como compromiso han decaido definitivamente. En
el caso de la opcion, suele ser tan simple como esperar al
transcurso del plazo previsto, pero con el compromiso de
compra el asunto es mas complejo.

Acreditar el incumplimiento

Cuando la operacién de compra-venta comprometida no se
ha ejecutado en el plazo y las condiciones previstos, suele
deberse al incumplimiento atribuible a una de las partes.
Pero no basta con saberlo, es preciso poder acreditarlo (;se
imagina haber vendido a un tercer comprador y recibir un
comunicado del comprador previo recordandole que tiene
preferencia?). Por lo tanto, no es suficiente contar sélo con
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indicios, es preciso zanjar el asunto previamente, con ro-
tundidad.

;Como hacerlo? EI método méas contundente consiste
en citar fehacientemente al comprador (por burofax con
copia certificada, carta enviada por el notario...) para que
acuda a la notaria prevista, dentro del plazo acordado, y
conforme a las condiciones y circunstancias pactadas pa-
ra formalizar la transmisién. En el probable caso de que
el comprador no proceda a la firma, se solicitara al nota-
rio que levante acta acreditando la comparecencia de la
parte vendedora y la inasistencia de quien, debidamente
citado, no ha acudido o, acudiendo, no ha formalizado la
operacion.

Por supuesto, este tramite, que puede resultar tedioso,
molesto e incluso desagradable, puede ser evitado si el
comprador requerido confirma por escrito (el correo elec-
trénico puede ser también un método vélido) que no va a
formalizar la compra.

Naturalmente, llegados a esta situacién es mas que re-
comendable recorrer esta fase del camino acompafiado de
un abogado que dirija cada uno de los pasos que deban
darse, puesto que las responsabilidades pueden ser mas
que serias respecto a ambos compradores.

El derecho preferente de adquisicién

en los locales arrendados

Tanto si es usted el propietario y arrendador del local co-
mo si es el inquilino, ha de tener en cuenta que, salvo pac-
to en contra, el arrendatario del local tiene la preferencia
para adquirir el local en el caso de que inste la venta a un
tercero.

Asi, la actual Ley de Arrendamientos Urbanos dispone,
en su articulo 25 (aplicable a los arrendamientos de loca-
les de negocio por aplicacién del articulo 31), que:

«1. En caso de venta de la vivienda arrendada, tendré el
arrendatario derecho de adquisicién preferente sobre la
misma, en las condiciones previstas en los apartados si-
guientes.

»2. El arrendatario podra ejercitar un derecho de tanteo
sobre la finca arrendada en un plazo de 30 dias naturales,
a contar desde el siguiente en que se le notifique en forma
fehaciente la decisién de vender la finca arrendada, el pre-
cio y las demas condiciones esenciales de la transmision
(..)»

Este derecho de adquisicién preferente a favor del arren-
datario tiene preferencia sobre cualquier otro derecho si-
milar, excepto, como nos recuerda la Ley, respecto al re-
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Tanto si es usted el propietario y
arrendador del local como si es el
inquilino, ha de tener en cuenta que,
salvo pacto en contra, el arrendatario
del local tiene la preferencia para
adquirir el local en caso de que inste
la venta a un tercero»

tracto reconocido al conduefio de la vivienda o local.
Asimismo, si existiera una opcién de compra, u otro tipo
de preferencia que hubiera acordado el propietario y se
hubiera inscrito en el Registro de la Propiedad antes de
celebrarse el contrato de arrendamiento, también serian
preferentes.

Como vemos, en cualquiera de los casos comentados el
propietario no puede transmitir su local libremente, y antes
tendra que ofrecerlo a los eventuales compradores con pre-
ferencia, u obtener su renuncia.

Por ultimo, tengamos en cuenta que, en el caso del al-
quiler, esta situacion se puede prever con antelacion,
puesto que la regulacion de los arrendamientos permite
la renuncia del arrendatario al derecho preferente de ad-
quisicion, de modo que, si valora por cualquier causa que
pueda no interesarle que el arrendatario tenga esa prefe-
rencia, puede negociar la inclusion de tal renuncia en el
contrato. @
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Algo que siempre suele
cuestionarse en los
foros de esta materia
es: jquién puede
conceder el
consentimiento a la
inspeccion?»

@ Tribuna empresarial

Una orden judicial
en tu farmacia

eguramente més de un lector habra pensado que el titulo de esta resefia se

ha traspapelado en la redaccion de una revista especializada en la oficina de
farmacia... Pero no, en esta ocasion analizaremos los efectos de una orden o au-
torizacion judicial en la oficina de farmacia.

Por motivos obvios circunscribiremos el funcionamiento de este mecanismo
judicial al ambito de una inspeccion fiscal. La normalidad es que sea un letrado
del Juzgado Contencioso Administrativo el encargado de certificar y «dar fe»,
mediante un auto judicial, de este asunto tan controvertido.

Estas ordenes judiciales siempre han existido entre los mecanismos de ins-
peccién tributaria, pero en los Ultimos tiempos han sido mas frecuentemente uti-
lizadas en el sector empresarial de las oficinas de farmacia.

Tendremos que comenzar aclarando que este tipo de documentos son «soli-
citados» de una forma extremadamente minuciosa por la abogacia del Estado,
en representacion de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT). En
dicha peticion se describe, en primer lugar, el dia exacto en que se llevaréa a ca-
bo la entrada de la inspeccion a la farmacia (en ocasiones, se habilita la posibi-
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lidad de que se continle con ella el dia siguiente al sefia-
lado inicialmente). En segundo lugar, la orden judicial hace
mencion al farmacéutico o farmacéutica de forma persona-
lizada, asi como al examen y obtencién de documentacion
relativa al periodo definido en la inspeccién. No solo se au-
toriza la entrada de la inspeccion al «inmueble» donde se
encuentra ubicada la farmacia, sino que también se habi-
lita para el «registro» de sus instalaciones y dependencias.

La autorizacion judicial permitira (textualmente) «exami-
nar todo tipo de documentacion, contable o extracontable,
en papel o formato electrénico, que se encuentre en cual-
quier lugar de las dependencias o en dispositivos electro-
nicos externos o remotos, y con la posibilidad de proceder,
en caso de ser necesario, a descerrajar puertas, cajones o
cajas de seguridad con el auxilio de un cerrajero, a la utili-
zacion de herramientas informaticas para descifrar claves
de acceso a informacion con trascendencia tributaria y a la
adopcién de medidas cautelares dirigidas a impedir la alte-
racion o destruccion de dicha documentacion».

Ademas, en la parte dispositiva de la orden judicial se au-
torizaré de forma nominativa a cada una de las personas
del equipo de inspeccién autorizadas para llevar a cabo las
actuaciones.

Hemos de recordar al titular de la oficina de farmacia que,
dentro de las dos formas en las que puede comenzar una
inspeccion fiscal (comunicacion certificada o personacion),
la jurisprudencia manifiesta la necesidad de que exista un
consentimiento del titular para la entrada en su domicilio y
para la obtencién de la informacién anteriormente mencio-
nada. Sin embargo, si se manifestara una oposicién y dicho
consentimiento se negara, es cuando tiene su razén de ser
la autorizacion judicial de entrada en el «domicilio consti-
tucionalmente protegido» del contribuyente.

El concepto mencionado en el parrafo anterior es impor-
tante y merece la pena repasar su definicién: «El Apartado
Segundo del Articulo 18 de la Constitucién Espafiola esta-
blece el derecho fundamental a la inviolabilidad del domici-
lio, precisando que ninguna entrada o registro podra hacer-
se en él sin consentimiento del titular o resolucion judicial,
salvo en caso de flagrante delito».

Es decir, que si la inspeccion llega a nuestra farmacia, no
necesitara ninglin tipo de consentimiento para permanecer
en lo que se denomina coloquialmente «tienda abierta al
publico», mientras que si la pretension de los inspectores
es acceder al «domicilio constitucionalmente protegido» ne-
cesitara la autorizacion judicial oportuna.

Y entonces, ;como definiremos y estableceremos limites
al domicilio constitucionalmente protegido de una oficina
de farmacia? No tendra por qué ser estrictamente la totali-
dad del domicilio donde esté ubicada, sino que deberemos
atender a uno de los dos siguientes conceptos: el emplaza-
miento donde se ejerce efectiva y habitualmente la direc-
cién y administracion de la farmacia (podria ser la rebotica
o un despacho interno del farmacéutico), o el lugar donde

tribuna empresarial

se custodien los documentos u otros soportes del dia a dia
de la farmacia (podria coincidir con lo anteriormente co-
mentado o con otra habitacién destinada a tal efecto).

Una oficina de farmacia es un establecimiento abierto al
publico en el cual se exhiben productos comerciales, y en
dicha zona «publica» no estaremos dentro de nuestro do-
micilio constitucionalmente protegido.

Algo que siempre suele cuestionarse en los foros de esta
materia es: ;quién puede conceder el consentimiento a la
inspeccidn? Imaginemos que la inspeccion tributaria llega
a la farmacia y el titular se encuentra fuera por un tema de
salud, una formacion, etc. En estos casos, la jurispruden-
cia del Tribunal Supremo es muy clara:

«(...) El consentimiento debe ser dado por el titular o res-
ponsable de la sociedad, no por un empleado administra-
tivo por muy importantes funciones que desarrolle en ella,
si como es el caso aquél no ostenta la representacion legal
de ella ni ejerce labores de direccion o administracion co-
mo pudieran suponerse a quien detentara cargos como el
de presidente, director general, gerente, administrador, di-
rector de departamento, consejero o0 miembro del consejo
de administracion u 6rgano de administracion equivalente,
siempre que el desempefio de cualquiera de estos cargos
implique una efectiva intervencion en las decisiones de la
empresa.»

El Alto Tribunal también precisa en su jurisprudencia que
el interesado (farmacéutico titular en nuestro caso) debe
ser advertido de que puede negarse a autorizar la entrada
y registro que se le requiere.

Al analizar este tema, la pregunta final que puede surgir-
nos es: jy por qué hacen una orden judicial para mi farma-
cia? Las razones que suelen esgrimirse se basan en inves-
tigaciones previas que ofrezcan sospechas de que haya
algun tipo de defraudacion tributaria en las declaraciones
presentadas por el contribuyente, oficina de farmacia en
nuestro caso.

Por ejemplo, algunas de estas argumentaciones pueden
estar relacionadas con: margenes brutos muy por debajo
de los presentes en el sector, informacién proporcionada
por terceros que ofrezca divergencias con lo declarado, o
incluso la utilizacion de un determinado régimen de tribu-
tacion en el impuesto sobre el valor afiadido.

Otra cuestion relevante serfa: ¢y si el titular de la farma-
Cia se niega a autorizar la entrada en su domicilio a la ins-
peccién? Ante esta situacion, podremos encontrarnos con
que la inspeccion pueda incautar libros, registros, docu-
mentos o equipos informaticos de la farmacia.

De modo que, con las premisas expuestas, seguro que
el lector ya puede ir «<atando cabos», ir entendiendo el mo-
dus operandi de la inspeccion tributaria en el mundo em-
presarial actual. EI farmacéutico, como cualquier contri-
buyente, tiene sus obligaciones..., pero también sus
derechos, por lo que siempre va bien chequearlos de vez
en cuando. @
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@ Pequenos anuncios

Farmacias

Compras

Compro farmacia en Albacete.
Tel.: 608 493 480.

Compro farmacia en zona de costa de la
Peninsula e islas. Facturacion en torno a
1.100.000 €. Soy particular. Contacto:
comprofarmacia@orangemail.es

Murcia. Compro farmacia.
Tel.: 608 493 480.

Ventas

Venta de farmacia en Fayon
(Zaragoza). Farmacia tnica. Precio
225.000 € incluidas existencias
(10.000 €). Facturacion 2016: 195.000 €
(25% venta libre), rentabilidad anual
30%. Venta directa, abstenerse
intermediarios. Sr. Sanz 670 368 604
industrial@abs-asesores.com o fsm.
ferx2@gmail.com

Sahadell. Vendo farmacia.
Tel.: 608 493 480.

Comunidad de Madrid. Se vende
farmacia en poblacidn cercana a Torrejon
de Ardoz. Ventas en los Gltimos 12 meses:
1.774.000 €. Facturacion creciente y
margen de beneficio por encima de la
media del sector. Local en propiedad o
alquiler. Enormes posibilidades de crecer.
Coeficiente muy razonable. Venta directa,
abstenerse intermediarios. Miguel.

Tel.: 634 998 310.

Venta de farmacia en pueblo de la
comarca del Baix Llobregat, a 20 km
de Barcelona. Facturacion media.
Facil gestion y con posibilidades de
crecimiento. Ideal para persona joven
o pareja de farmacéuticos. Sin
personal. Interesados enviar sms al
teléfono 679 194 931 o correo al email
barcelona2956@yahoo.es, indicando
nombre y teléfono de contacto.
Abstenerse intermediarios.

Traspaso de farmacia en la provincia
de Salamanca. A pocos kilometros de |a
capital de provincia. Horario de lunes a
viernes. Facturacion 2016: 260.000 €.
Local en propiedad de 90 m? con opcion
a compra/alquiler. Poblacidn en
continuo crecimiento. Traspaso por

cambio de la residencia familiar.
Absténganse profesionales. Contacto:
farmacistacorreo@gmail.com

Trabajo

Famacéutico con amplia experiencia
en gestion y direccion de oficina de
farmacia como regente busca trabajo
preferentemente en Sevilla.
Discapacidad 33%, bonificacién 100%
cuotas S.S. Tel.: 649 556 884
santicpl9@hotmail.com

Varios

Vendo dos cajoneras de medicamentos
de 8 y 4 mddulos, seminuevas.

Medidas: 3,30 m largo X 2,20 m alto
X 0,92 mancho,y 1,70 m X 2,20 m
X 0, 92 m, respectivamente. Precio:
10.000y 6.000 €. Ubicacidn: provincia
de Cérdoba. Tel.: 606 337 145 (Juan).

Vendo cajonera TH Kolh de 4 mddulos
(2 m)yotrade 3 médulos (1,50 m).
Los cajones tienen una profundidad de
1,30 m. Precio: 2.000 €. Interesados
llamar al teléfono 924 550 791/

639 220 083.

Se vende gondola. Las medidas
aproximadas son: 130 cm de largo, 83
cm de anchoy 120 cm de altura. Tiene
3 alturas con estantes de cristal a
ambos lados que miden 36 X 125 cm.
Tel.: 918 164 498. Correo electronico:
farmaciabrunete@gmail.com

frikton

PREVIENE
LA CAIDA DEL CABELLO

LABORATORIO Q. B. PELAYO
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@ (onsulta de gestion patrimonial

i

FARMACONSULTING

«Consulta de gestion patrimonial» es una seccion dedicada a contestar preguntas

que el farmacéutico se plantea diariamente sobre la gestion de su patrimonio

TRANSACCIONES, S.L.

@ 902 115 765
www.farmaconsulting.es

Alquiler sin prorroga
forzosa

Soy dueiio de un local
que alquilé en
noviembre de 1987,
sin prorroga forzosa,
y el contrato, tras
varias prorrogas,
finaliza en noviembre
de 2020. Llegado el
vencimiento, ;puedo
darlo por cancelado o
debo renovarlo si el
inquilino quiere?

S.M. (Valencia)

Responde: Félix Angel Fernandez Lucas
Subdirector general de Farmaconsulting Transacciones

Respuesta

La nota destacada de su contrato es que, desde el principio, no estéd sometido a pro-
rroga forzosa, sino que tiene una duracion definida, pactada por las partes, de mo-
do que al final de plazo puede darlo por terminado y no tiene que someterse a la vo-
luntad del inquilino en el caso de que éste quisiera renovarlo.

Ahora bien, tenga en cuenta, y contraste con su abogado (y con el documento de
arrendamiento a la vista), la posible aplicacion del articulo 34 de la actual LAU. Es-
te articulo prevé una serie de indemnizaciones a favor del inquilino si, cumpliendo
los requisitos establecidos, el contrato de arrendamiento no es renovado. Tales re-
quisitos son:

e Que durante los ultimos 5 afios se viniera ejerciendo en el local una actividad co-
mercial de venta al publico.

e Que el inquilino le notifigue con una antelacion de 4 meses a la finalizacién del pla-
z0 su voluntad de continuar en el local, por una duracion de, al menos, 5 afios y
abonando una renta de mercado.

En resumen, no tiene que renovarle obligatoriamente el contrato, pero si podria correr
el riesgo de que le sea exigida alguna indemnizacion.

Actualizacion de la
renta en un alquiler
Tengo un contrato
de arrendamiento
firmado hace ahora
un aio. En el texto
del documento no se
dice nada sobre que
la renta pueda ser
actualizada. ;Puede
el arrendador
aplicarme el IPC?
M.N. (Castell6n)
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Respuesta

a actualizacién de la renta en los alquileres no es un proceso implicito, sino que de-

be estar expresamente acordado; es decir, si en el documento no se dice nada al
respecto, cabe entender que la voluntad de las partes era que la renta permaneciera
invariable durante todo el plazo acordado para el arrendamiento. Eso significa que no
podria ser modificada ni al alza ni a la baja (tengamos en cuenta que los indices de
evolucion de los precios han experimentado modificaciones negativas en alguno de los
ultimos afios). Ademas, en el caso de que hubieran pactado que la renta se actuali-
zara, no necesariamente habrian de ser aplicados el IPC o el IGPC, pues con la Ultima
reforma de la Ley de Arrendamientos Urbanos se ha dado protagonismo a un nuevo
indice: el indice de garantia de competitividad (IGC). Este nuevo indice, que no pue-
de variar a la baja, como si lo hace el IPC, seréa el que sea de aplicacioén si las partes
acuerdan que la renta sea actualizada, siempre que no elijan expresamente otro, co-
mo el IPC, que seguira existiendo.

. ENVIENOS SU CONS_UL_TA
@ e-mail: consultasef@edicionesmayo.es
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sESTA PREPARADO PARA AFRONTAR
LAVENTA DE SU FARMACIAY

Susana Baraja (Asturias)
Lda. Univ. Santiago de Compostela (Prom. 92)

"Afronté tanto la venta de mi farmacia como la posterior compra de otra con Farmaconsulting,
porque soy muy exigente con las grandes decisiones de mi vida. Se comprometieron a trabajar con
intensidad para vender mi farmacia con discrecion y al mejor valor de mercado. Y estuvieron a mi
lado en todo momento, aportandome sequridad con su metodologia y equipo. Muchas gracias.”

oo i

aros FARMACONSULTING 602 115 765
TRANSACCIONES 902 115 765

El lider en transacciones www.farmaconsulting.es
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S \inos & Libros

Flamencosy licores

Acabadas las vacaciones, llega el momento de recordar lo buenas que han
sido y las vivencias que mas nos han gustado. Este afio uno de los desti-
nos ha sido el Delta del Ebro, una tierra que puede parecer poco atractiva
para un amante de los brebajes, pero no es asi. En esta apacible region
tal vez no encontremos vifiedos, pero si hallaremos algo muy especial: el
arroz, considerado el alma del Delta del Ebro. Y qué mejor que elaborar
un licor con esa alma: el licor de crema de arroz, con el que la sorpresa
ha sido maxima.

En el Delta encontramos la cooperativa de arroz mas importante de Es-
pafia. Todo empezé en 1860 y desde esa fecha no se ha parado de traba-
jar para lograr esas pepitas de oro comestible con las que empieza todo.

El licor de crema de arroz se elabora con el alcohol procedente al 100%
del grano de arroz gracias a una destilacion en alambique tradicional; es
de color blanco como el arroz y untuoso en la copa. Una vez en la boca,
parece como si estuviéramos comiendo un perfecto arroz con leche. Tie-
ne una potencia aromatica muy fuerte y a la vez sutil; destacan aromas a
canela, vainilla y citricos, con el toque final que le confiere el alcohol, na-
da menos que 17 grados. Es suave y dulce, con mucho volumen, pero sin
Ser espeso y con unos toques especiados que le dan un posgusto largo y
muy especial.

Esta grata sorpresa tiene un maridaje perfecto con los pastelitos de ca-
labaza tan tipicos de la zona, y es un buen digestivo con el café, con fru-
tos secos o con algin que otro dulce. Una delicia encontrada en un pe-
quefio paraiso tranquilo.

Pep Bransuela
Farmacéutico y endlogo

Marqués de Murrieta Primer Rosé 2016

Bodegas Marqués de Murrieta

Precio: 29 € l:
El summum de la elegancia. Este caldo de colores asalmonados
y elegante aroma intenso a frutas negras maduras ha sido —_—
un gran descubrimiento. Elaborado exclusivamente con la
variedad mazuelo, tras despalillar la uva y separar el mosto
de la piel, se lleva a fermentar en acero inoxidable contro-
lando la temperatura a 10 °C, sin fermentacion malolactica.
Tras la fermentacion convive 40 dias con sus lias. El resul-
tado es un vino fresco, intenso y aromatico. Perfecto para
tomar con un arroz meloso con crustaceos, mousse de can- -
grejo o cualquier tipo de pescado elaborado al horno. Una

delicia. =
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Perros que duermen

Juan Madrid
Alianza Editorial
Madrid, 2017

Madrid, 2011. Juan Delforo, periodista y
escritor, hijo de padres republicanos
y con un pasado de militancia en la lu-
cha antifascista, acude a un chalet de El
Viso para recoger el legado de un hom-
bre que no conoce y que acaba de mo-
rir. Se trata de Dimas Prado, un comisa-
rio, viejo falangista, que se relacioné en
el pasado con los padres de Delforoy ha
ejercido de protector
en la sombra del joven
disidente.

Burgos, 1938. Di-
mas Prado es encarga-
do de la investigacion
del espeluznante asesi-
nato de una jovencisi-
ma prostituta a manos
de un jerarca del bando
nacional. La investiga-
cién, que tendréa por objeto borrar
cualquier rastro del crimen, permitira re-
lanzar la carrera policial de Dimas Prado.

Malaga, 1945. El padre del protago-
nista, Juan Delforo, militar republicano
que lucho en la Defensa de Madrid, es
detenido y condenado a muerte. Dimas
Prado intercede por él a cambio de una
informacion fundamental para su futu-
ra carrera politica y le permite un en-
cuentro con su mujer, Carmen Mufoz,
ala que le unian lazos nunca revelados.

;Por qué el viejo comisario quiso
como ultima voluntad que Juan Delforo
heredara su historia? ;Qué verdades se
esconden tras las lealtades ocultas de
estos personajes?

https://www.alianzaeditorial.es/libro.
php?id=4727395&id_col=100500&id_
subcol=100501
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Berta Isla

Javier Marias
Alfaguara
Barcelona, 2017

Berta Isla y Toméas Nevinson se co-
nocieron muy jévenes en Madrid,
y muy pronta fue su determinacion
de pasar la vida juntos, sin sospechar que

los aguardaba una convivencia intermitente y des-
pués una desaparicion. Tomas, medio espafiol y medio
inglés, es un superdotado para las lenguas y los acentos,
y €s0 hace que, durante sus estudios en Oxford, la Coro-
na ponga sus 0jos en él. Un dia cualquiera, «un dia estd-
pido» que se podria haber ahorrado, condicionara el res-
to de su existencia, asi como la de su mujer.

Berta Isla es la envolvente y apasionante historia de una
esperay de una evolucion, la de su protagonista. También
de la fragilidad y la tenacidad de una relacion amorosa
condenada al secreto y a la ocultacién, al fingimiento y a
la conjetura, y en ultima instancia al resentimiento mez-
clado con la lealtad.

http://www.megustaleer.com/libro/berta-isla/ES0151318

vinos & libros

El movil

Javier Cercas
Random House Mondadori
Barcelona, 2017

La primera novela corta de Ja-
vier Cercas, la historia de un cri-
men en la que se intufa ya la
esencia de toda su obra: inteligente, ir6-

nica y metaliteraria.

Los temas centrales de £/ movil son temas a los que
Cercas ha vuelto unay otra vez, de formas mas o me-
nos intensas o reconocibles, en sus novelas siguien-
tes, algunas de las cuales se hallan prefiguradas en
este libro como si fueran desarrollos de semillas ente-
rradas en él. No estamos, sin embargo, ante una obra
inmadura o tentativa; todo lo contrario: como afirma
Francisco Rico en su epilogo, se trata de «una obra
de una perfeccion pasmosa no sélo para un mozo de
veintipoquisimos afios, sino para el escritor mas he-
choy derecho». Los lectores tienen ahora la feliz oca-
sion de comprobar la exactitud de este juicio.

http://www.megustaleer.com/libro/el-movil/ES0129761

Una columna .

de fuego OLLETT
Ken Follet i
Plaza & Janés ! r{l:llq v
Barcelona, 2017 L‘I Fl.ll}f:h.‘ ‘
Una columna de fuego arranca - |

"1\_

cuando el joven Ned Willard regresa d
a su hogar en Kingsbridge por Navidad. Co-
rre el afio 1558, un afio que trastocaré la vida de Ned y que
cambiara Europa para siempre. Las antiguas piedras de la
catedral de Kingsbridge contemplan una ciudad dividida por
el odio religioso. Los principios elevados chocan con la amis-
tad, la lealtad y el amor, y provocan derramamientos de san-
gre. Ned se encuentra de pronto en el bando contrario al de
la muchacha con quien anhela casarse, Margery Fitzgerald.

A lo largo de medio siglo turbulento, el amor entre Ned
y Margery parece condenado al fracaso mientras el extre-
mismo hace estallar la violencia desde Edimburgo hasta
Ginebra.

Una columna de fuego es la esperada continuacion de
la saga Los pilares de la Tierra.

http://www.megustaleer.com/libro/una-columna-
de-fuego-saga-los-pilares-de-la-tierra-3/
ES0128151

Y nuestros rostros, | M
mi vida, breves ﬂ'.._;
como fotos -

John Berger F
Nordica Libros
Madrid, 2017 a

Esta inclasificable obra de John Berger

une con lucidez la profundidad de su trabajo en-

sayistico sobre el arte con la riqgueza emocional de su obra
narrativa y poética. Por primera vez se sirve de sus modos
de ver para examinar sus emociones, su vida, su obra, y
cuestiona aspectos trascendentes como las razones que nos
llevan a amar. De nuevo, Berger propone nuevas maneras
de mirar y nos ofrece una magnifica declaracién sobre el en-
frentamiento entre la devastacion y el amor en el mundo.

El libro se completa con las magnificas ilustraciones de
Leticia Ruifernandez.

John Berger (Londres, 1926-Paris, 2017) publicé su
primera novela, Un pintor de nuestro tiempo, en 1958.
Con ella inauguré una sélida trayectoria literaria con in-
cursiones en la poesia e incluso el cine. En 1972 gano6 el
Premio Booker por su novela G.

http://www.nordicalibros.com/index.php#
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ifricentenario comercial en Cadiz!

Paloma Ruiz Vega™

48

La Real Casa de la Contrata-
cion de Indias fue una ins-
titucion que se establecio en
1503 en Sevilla, creada para
fomentar y regular el comercio
y la navegacion con los territo-
rios espafioles en Ultramar.

El presente afio 2017 tiene
lugar la conmemoracién del
tricentenario del traslado de la
Casa de Contratacion de Sevi-
lla a Cadiz, donde estuvo du-
rante 73 afios, ya que en 1790
se suprimié la institucion.

En el siglo XVIII, América
era la via fundamental de la
politica comercial de las na-
ciones europeas, y el 12 de
mayo de 1717 Felipe V firmo
el decreto por el cual la Casa
de Contratacion se trasladaba
a Cadiz.

Aunque el monopolio gadi-
tano surgié como consecuen-

COMENTA EN www.elfarmaceutico.es

la Real Compafia de Caracas
y destinada a utilizar los terri-
torios espafioles en Filipinas
como enclave logistico para el
comercio entre América y
Asia.

Cédiz fue el centro comer-
cial del trafico indiano desde
1717 hasta 1790, ya que la
mayoria de los comerciantes
se habian desplazado a esta
ciudad. La llegada de la Casa
de Contratacién de Indias a
Céadiz fortalecio el esplendor
de la capital gaditana como
eje de comunicacién comer-
cial entre Europa y América.
La propia sede de la Diputa-
cion, el actual Palacio Provin-
cial, fue Aduana, hace 300
operaciones de comercio ex-
terior. Durante 90 afios, Cadiz
fue también un lugar para la
convergencia de diferentes

cia de factores geograficos,
politicos y econémico-comer-
ciales, el puerto de Cédiz era
mucho mas adecuado que el de Sevilla para el atra-
gue de las grandes naves que realizaban el comercio
de Indias. Para llegar a Sevilla, las naves debfan pasar
primero la barra de Sanlucar, lo que suponia grandes
dificultades de maniobrabilidad e hizo que los naufra-
gios no fueran casos aislados. Ademas, luego tenian
que remontar el rio Guadalquivir, cuyas caracteristicas
de navegabilidad no permitian que los barcos sobre-
pasasen un determinado tonelaje de carga. Estos fac-
tores hicieron que se mirara a Cadiz como el puerto
ideal de salida y de llegada de los convoyes de Indias.

Las compafifas de comercio no se encargaban solo
de los aspectos comerciales, sino también de la de-
fensa contra el contrabando en la regién comercial far-
macéutica que les era concedida. Durante la primera
mitad del siglo XVIII, se crearon la de Caracas o Gui-
puzcoana (1728), la de La Habana (1740), y la de Cu-
mana (1752). El 10 de marzo de 1785, Carlos Il firmo
la Real Cédula de creacion de la Real Compafiia de
Filipinas, una sociedad politico-mercantil, heredera de
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o1re  Corrientes culturales y de pen-

samiento, un enclave cosmo-

polita que adquirié un singular

crecimiento econdémico y demogréfico. Ese legado se

establece ahora como base para recuperar un nuevo

tiempo que permita el desarrollo de las potencialida-
des de la farmacia de la provincia de Cadiz. @

*Miembro de AEFLA. Académica de la Real Academia de Medicina y
Cirugia de Cadiz, Seccion de Historia de la Farmacia. Académica de la
Real Academia de Ciencias, Letras y Artes de San Dionisio de Jerez de
la Frontera (Cadiz). Académica de la Reial Academia de Medicina de
Catalunya. Académica de la Real Academia de Ciencias, Letras y Artes
de San Romualdo de San Fernando (Cadiz).
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Ya viene el sol

Qué somos, cuantos somos

Manuel Machuca Gonzalez*

N inguna profesién es lo que
es, sino lo que podria llegar
a ser si la dejan. De modo que,
tanto para lo bueno como para
lo malo, las posibilidades de un
colectivo, en el ejercicio de esa
actividad especifica que la dis-
tinga de otros, son multiples y
diferentes en funcién del enfo-
que que se le desee dar.

Esta frase me desvel6 una
madrugada de jet lag en Méxi-
co, mientras trataba a duras pe-
nas de conciliar esa bipolaridad
gue produce un viaje transo-
ceanico reciente, en el que hay
que convivir como se puede
con el hecho de que sean las
cuatro de la madrugada y las
once de la mafiana a un tiem-
PO, porque una cosa es donde
esta tu cuerpo fisico y otra tu re-
loj biologico.

Me vino a la cabeza al recor- '

COMENTA EN www.elfarmaceutico.es

te y un ejercicio orientado a re-
solver un importante problema
de la sociedad. Por eso, cuan-
do veo jornadas profesionales
que se enfocan a la respetable
venta online de productos, a la
sonrisa y el consejo en la venta
de productos, o al tiempo de
espera en la farmacia, como
método para conocer qué pro-
ductos necesitan los clientes,
no estoy ante ningln ejercicio
profesional propio del farma-
céutico, sino ante la del vende-
dor de productos, con una muy
pobre aplicacién de conoci-
mientos, por asi decirlo, espe-
cificos. Tan s6lo hay un aprove-
chamiento coyuntural del
prestigio de un establecimien-
to, la farmacia, y la bondad de
su planificacion territorial. Es
decir, convertimos a la farmacia
en una panaderia, la del pan

dar la sentencia de un compa-
fAero, dirigente profesional, na-
da sospechoso en su lucha por
renovar la profesion farmacéutica hacia una actividad
eminentemente asistencial: la imagen que tU planteas
ofrecer de los farmacéuticos no es la real del dia a dia de
las farmacias.

No es nada nuevo. Cuando en alguna ocasion he teni-
do la oportunidad de explicar a otros colectivos profesio-
nales, como médicos o enfermeros, incluso a politicos de
muy diverso color, las posibilidades de una préactica asis-
tencial orientada a disminuir el enorme problema de sa-
lud publica que constituyen las cifras de morbimortalidad
asociada a medicamentos, la pregunta posterior siempre
ha sido: ;y ustedes, cuantos son?

Podemos entender a las profesiones como lo que son
en este momento, en funcién de las responsabilidades
contraidas con la sociedad y su forma de retribucion, o
como lo que pueden llegar a ser, o0 sea, lo que sus cono-
cimientos y formacién podrian aportar a la sociedad. Pe-
ro en ambos casos, lo que son y lo que pueden llegar a
ser, deben cumplir los criterios de cualquier profesion
(que no actividad): un conocimiento especifico y diferen-
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o13re  Para hoy y hambre para maha-

na, en la que quienes participa-

mos lo hacemos de diferente

forma, unos comulgando con ese pan, y otros, con rue-
das de molino.

Ninguna profesion se cambia de hoy para mafiana, eso
es cierto, pero tampoco existird transformacion si no es
pensando en lo que se quiere llegar a ser, y esto, que tam-
bién puede dar lugar a nuevos engafios, no podra basar-
se en el mantenimiento de privilegios del pasado, sino en
lo que se pueda ofrecer a la sociedad para contribuir a su
felicidad y su progreso.

Por tanto, en los cambios, hay que empezar por pre-
guntarnos qué somos, y luego, qué queremos llegar a ser,
para iniciar ese camino de transformacion.

Lo demas no seréa, no esta siendo en estos momentos,
para nuestra desgracia, otra cosa que «canibalizacion»,
comernos las migajas que restan de otros. Y cuando sean
de verdad migajas las que queden, el hambre que nos
destruya nos hara dar dentelladas. @

*https://manuelmachuca.me
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Tertulia de rebotica

Tres premios ejemplares

Raul Guerra Garrido

50

Premios, pocos constructos
imaginarios con mas con-
tradictorias opiniones sobre
su utilidad, puesto que abren su
abanico desde la justa recom-
pensa que se da por algun
mérito destacable, a justo lo
contrario, la recompensa que
el azar de la loteria concede
arbitrariamente. Y eso sin ol-
vidar que las decisiones de los
jurados son por lo general «fa-
llos». De pronto, en lo que va
de afio, me sorprenden con
inusitada alacridad tres pre-
mios consecutivos, ejemplo
de cémo el amor o el mece-
nazgo, o la inteligencia sensi-
ble, pueden adensar la urdim-
bre culta y por civil civilizada
de nuestra sociedad. Se tra-
ta de un dinero del que se dis-
pone, si, pero del que también
se habria podido disponer en

COMENTA EN www.elfarmaceutico.es

des neurovegetativas; al
saludarla con la enhorabue-
na, le recordé que el primer
presidente de la Sociedad Es-
pafiola de Neurociencia fue
Joaquin del Rio Zambrana,
también compafiero de curso
de Laura y Mario.

Premio Elena Gorrochategui
de poesia. Otra emocién con-
secutiva, lo concede su viudo
Jorge Gonzéalez Aranguren,
uno de los mas sensibles poe-
tas espafioles aun vivos, ami-
go del alma y de tantas ba-
tallas literarias, como fue la
revista Kurpil de San Sebas-
tian (después de secuestrada
y ejecutada, la resucitamos
como Kantil). En esta primera
convocatoria gana, sorpresa,
otra emotiva sorpresa, José
M.? Mufioz Quirés con La vi-
sion vigilante, un deslumbran-

otras mil diferentes volunta-
des, dificilmente en otra con
una intencionalidad tan me-
morable, con un resultado tan eficiente y una ejemplari-
dad tan destacable. Aportaciones individuales a un pre-
mio en memoria del ser querido que honran por igual a
concesionario, receptor y a quien ya no esta. Alegria y
nostalgia, puesto que en los tres casos se trata de ami-
g0s que nunca olvidaré, amistad que se extiende a sus
deudos.

Premio Mario Martin Velamazan a la mejor tesis doc-
toral concedida en los tres Ultimos afios por alguna de
las facultades de Farmacia de Madrid. Mario fue un que-
rido compafiero de curso, inteligente, irénico y cacha-
zudo, que se inicid en la investigacion persiguiendo un
voluble antibidtico que no se dejo, y con cierto deséani-
mo por el rechazo se acomodé en la oficina. Nos veia-
mos de ciento en viento, en encuentros siempre entra-
flables. Laura, su mujer, compafiera de curso de ambos,
generosa y preclara, es quien ha promovido el premio.
Este afio lo gan6 la joven Ester Gramage por sus estu-
dios de neurociencia, la busqueda de nuevas alternati-
vas terapéuticas para el tratamiento de las enfermeda-
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te elenco de endecasilabos
perfectos, otro amigo, el con-
suetudinario vigilante de las
bellas letras castellanas desde El Cobaya y su muralla de
Avila, curioso ejemplo de escritor periférico del centro geo-
gréfico.

Beca José Antonio Loidi Bizkarrondo para promover e
impulsar en euskera investigaciones en diferentes areas.
José Antonio, viejo amigo y magister, era farmacéutico
municipal de Irtin (ayuntamiento concesionario de la be-
cay aquien se le agradece el gesto recordatorio), un hom-
bre renacentista propicio a las ciencias, las artes y las le-
tras, académico de Euskaltzandia, y autor de la primera
novela policiaca escrita en vascuence, Amabost egun Ur-
gain‘en (Quince dias en Urgain), en 1968. Su rebotica,
un ateneo. Las ganadoras de las becas son Nerea Lar-
ruskain y Maddi Mujika para proceder a una investigacion
sobre la especie invasora falsa acacia en la comarca del
Bidasoa.

Tantas emociones acumuladas y el asomo de una es-
peranza: quizas el pais no sea tan barbaro como indican
las noticias de primera plana y algunos comentarios de las
redes sociales. @
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Genové

(Genocutan

GEL DERMATOLOGICO

Higiene y proteccion de uso diario

Con activos antisépticos
y emolientes

Neutraliza
los malos olores .
_
==
100 ml 250 ml
C.N.: 203351.1 C.N.:167447.0

500 ml
C.N.:173051.0

750 ml
C.N.: 154680.7
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