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Emprendedores

L
a nostalgia es un sentimiento con mala fama entre los emprendedores, pa-
rece que el tiempo dedicado a la memoria sea un tiempo perdido. Un lujo 

apto sólo para los poetas y para los que no se rigen sólo por el rendimiento 
de las cosas. No estoy en absoluto de acuerdo, ni en el prejuicio que sufren 
los poetas ni en menospreciar el recuerdo de las cosas. 

Por eso, y sinceramente porque me apetece, hoy voy a dedicar este edito-
rial a un emprendedor, a un poeta que hace treinta años imaginó esta revis-
ta, hace treinta años se atrevió a emprender esta aventura, a invertir de su 
bolsillo el capital necesario para iniciar un proyecto que se ha concretado en 
512 números de El Farmaceutico. Un empresario que continúa al pie del ca-
ñón, cada mañana en su despacho de Ediciones Mayo, un empre-
sario que quiere mantener el pulso del sector y que piensa 
que su obligación es plantar cara a los cambios del 
sector y a los efectos nocivos de esa crisis profun-
da que ya hace siete años que nos maltrata.

Este número de la revista, el que conme-
mora su treinta aniversario, está dedicado 
a las novedades que tienen que venir, a los 
avances en terapéutica, a intentar vislum-
brar cómo será la farmacia del futuro, a 
conocer cómo ven ese futuro los protago-
nistas de hoy... porque esta revista no ten-
dría sentido si no creyera que el futuro exis-
te, pero estas palabras lo están a José 
Mayoral, el padre de la criatura y el alma em-
presarial de esta revista y de esta casa. Sin su 
visión, su perseverancia, su espíritu emprendedor, 
su confi anza, no estaríamos contando lo que cree-
mos que es interesante para los farmacéuticos. ¡Gracias, 
José! ●

Francesc Pla
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Zentiva amplía 
su gama de 
analgésicos 
con Celecoxib

Recientemente, Zentiva ha iniciado 
la comercialización de Celecoxib, fár-
maco antiinfl amatorio y antirreumá-
tico no esteroideo (AINE) amplia-
mente utilizado. Perteneciente a la 
familia de los medicamentos deno-
minados coxibs, está indicado en 
adultos para el alivio sintomático en 
el tratamiento de la osteoartritis (ar-
trosis), de la artritis reumatoide y de 
la espondilitis anquilosante. 

Celecoxib se une a la gama de 
productos analgésicos de Zentiva, 
en la cual ya contaba con fármacos 
como ibuprofeno, dexketoprofeno 
y fentanilo. 

Con este lanzamiento, Zentiva 
afi anza su compromiso con la far-
macia, proporcionando medica-
mentos genéricos de referencia con 
los estándares de ca-
lidad del grupo Sa-
nofi .

Bioequivalente con 
Celebrex® y Artilog®.

Blox Allergy, tratamiento innovador 
para la rinitis alérgica 
Blox Allergy, de Laboratorios Medea (Grupo Reig Jofre), es un tratamiento in-
novador para la rinitis alérgica que, gracias a su baja tensión superfi cial, consi-
gue bloquear el alérgeno y prevenir sus síntomas, a diferencia de los tratamien-
tos sintomáticos. Se trata de una microemulsión lipídica de ésteres de glicerol, 
de aplicación nasal, que ejerce una triple acción: por un lado, permite crear 
una barrera protectora que impide a los alérgenos interaccionar con la muco-
sa; además, aglutina o encapsula los alérgenos ambientales, que son de natu-
raleza lipófi la, y, por último, agrupa y elimina los alérgenos de las fosas nasales 
por mecanismos similares a la mucosidad.

Blox Allergy es una microemulsión estable de lípidos, agua y tensoactivos que, 
por su baja tensión superfi cial, tiene la propiedad de expandirse por la superfi cie 
de la mucosa nasal y así impedir o atenuar la respuesta alér-
gica. Diferentes estudios han demostrado que este tratamien-
to reduce un 62% los parámetros de la infl amación y un 33% 
los síntomas nasales tras provocación con polen en pacientes 
con rinitis alérgica. 

Nuevos caramelos balsámicos Juanola 
sabor fresa 
Juanola presenta un nue-
vo sabor de sus Carame-
los Balsámicos con Hier-
bas Mediterráneas: sabor 
fresa. Una novedad que 
aporta lo más característico del 
herbario tradicional de nuestro entorno mediterráneo, reconocido mundial-
mente por su riqueza y propiedades, ofreciendo un refrescante y suavizan-
te bálsamo para la boca y la garganta que despeja las vías respiratorias, 
en forma de agradables caramelos con sabor a fresa. 

Los Caramelos Balsámicos Juanola con vitamina C y hierbas mediterrá-
neas pueden encontrarse en cinco sabores con diferente intensidad de 
frescor. En una escala del 1 al 5: sabor limón y el nuevo sabor fresa, am-
bos con una intensidad de frescor 2; sabor menta, con fres-
cor intensidad 3; sabor regaliz, con frescor 4; y sabor euca-
lipto, con una intensidad máxima de frescor nivel 5. 

Juanola Caramelos Balsámicos con hierbas mediterráneas 
no contienen azúcares.

http://www.juanola.es

http://www.reigjofre.com/es/ 

http://www.zentiva.es//
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Itragerm® 50 mg, el primer itraconazol low dose con biodisponibilidad 
mejorada
ISDIN lanza en España Itragerm® 50 mg, una nueva for-
mulación de itraconazol de 50 mg que aporta mayor bio-
disponibilidad del fármaco, mayor fi a-
bilidad y más comodidad, con la mitad 
de dosis que la formulación actual dis-
ponible. 

Frente a la pobre biodisponibilidad 
promedio (55%) que se obtiene con 
las dosis de 100 mg de itraconazol 
convencional, Itragerm® 50 mg ha de-
mostrado en los primeros estudios 
comparativos una biodisponibilidad 
del 90%. Esto permite, con la mitad 
de dosis de itraconazol, obtener un 
efecto igual o superior al de la formu-
lación convencional en térmi-
nos de curación clínica y 
micológica. 

La tecnología paten-
tada SUBA® de liberación de fármacos es la que hace 
posible que Itragerm® 50 mg presente una mejora en la 

biodisponibilidad de itraconazol, sustancia conocida por 
su baja solubilidad. 

La nueva formulación supone también una 
mejora en la absorción del itraconazol. Itra-
germ® 50 mg se absorbe tanto en ayunas 
como con las comidas, de modo que la 
concentración plasmática del fármaco ape-
nas varía dependiendo del momento en 
que el paciente tome la medicación. 

Para el prescriptor, Itragerm® 50 mg ofre-
ce una mayor fi abilidad de la cantidad de 
fármaco que está actuando realmente, lo 
que hace más predecible el resultado del 
tratamiento. 

Para el paciente, Itragerm® 50 mg supo-
ne también una mejora, ya 
que es más cómodo de to-
mar que el itraconazol dispo-

nible actualmente.
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http://www.isdin.com/es/

Aquilea Sueño, la alternativa para combatir el insomnio 
de un modo natural

Aquilea Sueño es el nuevo producto para descansar bien 
lanzado por el laboratorio Aquilea (marca del Grupo 
Uriach), referente en el mercado de productos a base de 
ingredientes naturales 
cuyo objetivo es encon-
trar una solución para 
ayudar a las personas a 
ganar en calidad de vi-
da. 

Aquilea Sueño es un 
innovador producto que 
basa el tratamiento con-
tra el insomnio en su ori-
gen natural y en la inno-
vado ra  t ecno log í a 
bicapa. La primera capa 
libera melatonina de for-
ma rápida para favorecer el inicio del sueño y la segunda 
formada por valeriana, pasifl ora y amapola de california, se 
libera a lo largo de la noche para permitir un descanso re-
parador durante toda la noche.

Así, Aquilea Sueño se presenta como alternativa natural 
frente a los fármacos ansiolíticos, de los que se recetan ca-
da año 21.808.574. Según datos del IMS Health, el consu-

mo de productos naturales 
ha aumentado un 9,3% en el 
último año llegando a los 4,8 
millones de unidades vendi-
das, muy lejos todavía de los 
fármacos con receta.

La Fundación Estivil l, 
fundada por el especialista 
europeo en sueño Eduard 
Estivill, avala este nuevo pro-
ducto por sus benefi cios na-
turales, 
para fo-
mentar el 

descanso reparador con un producto sin 
efectos secundarios.

http://www.aquilea.com/es/ 
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biManán Mega, nueva gama 
de complementos alimenticios 
para el control del peso
biManán presenta biManán Mega, su nue-
va gama de complementos alimenticios pa-
ra los que siguen una dieta de control de 
peso y que incluye dos productos: biMa-
nán Mega Burn y biManán Mega Block.
•  biManán Mega Burn es un aliado que

intensifi ca los resultados de la dieta en
casos de sobrepesos resistentes o en mo-
mentos que sea necesario un empujoncito para lograr los
objetivos propuestos. Se presenta en un bote con 60 cáp-
sulas (plan para 20 días). P.V.P. Recomendado: 19,95 €.

•  biManán Mega Block. Su contendido en NeOpuntia® ayu-
da a bloquear parte de las grasas y carbohidratos ingeri-
dos, para que el exceso puntual que no
hayamos podido evitar no nos pese tanto.
Se presenta también en un bote con 60
cápsulas (plan para 20 días). P.V.P. Reco-
mendado: 19,95 €.

La garganta a salvo con 
Hibitane

Omega Pharma relanza dos nuevos productos pa-
ra aliviar el dolor y la irritación de garganta, así co-
mo la afonía, Hibitane Anís e Hibitane Mentol, que 
se suman a las dos ya existentes, Hibitane Naranja 
e Hibitane Limón. 

Hibitane, con sus cuatro sabores, se caracteriza 
por tener una doble acción, ya que combina la ac-
ción antiséptica y desinfectante de la clorhexidina 
con la acción anestésica local de 
la benzocaína.

Los cuatro sabores de Hibitane 
se pueden encontrar en la farma-
cia, presentados en envases de 
20 comprimidos para chupar.

http://omegapharma.es/ 

-

o

http://www.bimanan.com/ 
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Carmen  Peña López

Presidenta de la Federación 
Internacional Farmacéutica (FIP)
y del Consejo General de Colegios 

Oficiales de Farmacéuticos 

«Los intereses de los 
farmacéuticos son 
los intereses de los 
pacientes»
Carmen Peña sumó este verano dos récords notables: es la prime-
ra mujer que accede a la presidencia de la Federación Internacio-
nal Farmacéutica (FIP) y el primer farmacéutico español que repre-
senta a los farmacéuticos de todo el mundo. Dos récords que le 
llegan en una época convulsa en la que a la crisis económica se 
añade un cambio social drástico, como consecuencia del fuerte im-
pulso de las nuevas tecnologías.

Primera mujer y primer farmacéutico español elegido como presidente en 102 

años de historia de la FIP. ¿Es una presión añadida?

Es un gran honor y una gran responsabilidad defender y representar a tres mi-
llones de compañeros (farmacéuticos asistenciales y científi cos) de 132 delega-
ciones de todo el mundo a través de la FIP. A lo largo de sus 102 años de histo-
ria la Federación ha tenido presidentes de diferentes países y culturas, y para 
los próximos cuatro años ha decidido que sea una farmacéutica española quien 
lidere la institución. 

¿Por qué cree que ha sido así? 

Creo que han sido un conjunto de razones. Entre ellas, una trayectoria nacional 
e internacional, con más de 20 años de trabajo en ambos casos, y también creo 
que se ha reconocido un liderazgo responsable en la Organización Farmacéuti-
ca Colegial durante la crisis. En este escenario de difi cultades los farmacéuticos 
han permanecido siempre al lado del paciente, garantizando el acceso al medi-
camento. 

Tal vez aún es pronto, pero ¿es posible establecer ya alguna prioridad en su 

actuación?

Un desafío común en todo el planeta es la transformación de los sistemas sani-
tarios para responder a la transformación de los pacientes y sus nuevas necesi-
dades. Ésta es una prioridad de la farmacia, tanto asistencial como científi ca: 
trabajar para ofrecer efi cacia a los pacientes y efi ciencia a los sistemas. La far-
macia científi ca investigando y desarrollando nuevos medicamentos, y la farma-
cia práctica, asistencial, promoviendo el acceso y el uso seguro y responsable 
de los medicamentos. 

Y a largo plazo, ¿el documento Visión 2020 es la guía a seguir?
El documento Visión 2020 recoge los objetivos y la misión que nos legaron nues-
tros predecesores para la farmacia. Sobre este documento debemos avanzar, 
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evolucionar, respondiendo también con nuevos proyectos 
de futuro para el desarrollo de la profesión farmacéutica 
siempre en benefi cio del paciente. Además, habrá que ha-
cer frente a la aparición de nuevos desafíos que se pre-
senten en el ámbito sanitario para promover y ofrecer to-
do el potencial de nuestra profesión; desafíos que incluyen 
la salud pública y las nuevas amenazas en un mundo cada 
vez más globalizado, como sucede ahora con el virus del 
ébola. 

«Promover y defender los intereses de la profesión y el 

desarrollo profesional, tanto a nivel individual como co-

lectivo»: éste fue el compromiso que adquirió tras su nom-
bramiento. ¿Puede concretar un poco más?
Se puede resumir en dos acciones a dos niveles. En pri-
mer lugar, la promoción y defensa de los intereses de la 
profesión a nivel individual consiste en lograr que el far-
macéutico emplee libremente sus conocimientos para res-
ponder a las nuevas necesidades sanitarias de los pacien-
tes y de los sistemas. Esta primera acción, en un segundo 
nivel colectivo, conlleva que allí donde se tomen decisio-
nes que afecten a la salud, y dentro de ésta, a la farma-
cia, la profesión farmacéutica esté representada y tenga 
voz y voto. 

La segunda acción, el desarrollo profesional, en el primer 
nivel, individual, implica la actualización permanente de los 
conocimientos del farmacéutico para liderar una farmacia 
cada día más compleja que responda a las nuevas necesi-
dades sanitarias. Esta segunda acción, en un segundo ni-
vel colectivo, supone consolidar una plataforma fuerte que 
ofrezca soluciones y estrategias para afrontar las nuevas 
necesidades de la sociedad.

¿Hasta qué punto puede infl uir la FIP en las políticas far-

macéuticas de cada país?

En un mundo cada vez más globalizado, la Federación tie-
ne un papel fundamental junto con los organismos interna-
cionales con los que trabaja estrechamente (la UNESCO y 
la OMS, entre otros) para defi nir y desarrollar estrategias 
globales que respondan a los retos de la salud actuales. Es-
tas estrategias persiguen el avance de la práctica y la cien-
cia farmacéutica en todos los niveles, tanto locales como 

en las diferentes regiones del mundo, en benefi cio del pa-
ciente. 

La farmacia ha de ser sostenible, y esto pasa por la remu-

neración. ¿Qué visión se tiene en la FIP de este tema?

La FIP, desde el respeto a la diversidad de sistemas de sa-
nidad y, dentro de éstos, de los de farmacia, está trabajan-
do también en este tema. En estos momentos se está reco-
giendo información para tratar de dibujar un mapa de 
situación. En cualquier caso no se pueden sacar conclusio-
nes comunes ni únicas, porque cada nación dispone de un 
funcionamiento distinto, existiendo múltiples mecanismos 
de remuneración y pagadores a la medida de cada uno de 
los sistemas existentes en los diversos países. 

¿Defender los intereses del farmacéutico es siempre compa-
tible con defender los intereses del paciente? 
La FIP, en su documento Visión 2020, recoge que la misión 
de la Federación es «mejorar la salud global mediante el 
avance de la práctica y la ciencia farmacéuticas, para ha-
cer posible un mejor descubrimiento, desarrollo, acceso y 
uso seguro de unos medicamentos adecuados, coste-efec-
tivos y de calidad en todo el mundo».

Los intereses de los farmacéuticos son los intereses de 
los pacientes, porque cuando trabajamos por el desarrollo 
profesional de los farmacéuticos estamos trabajando por 
mejorar la asistencia que reciben los ciudadanos. 

¿Su elección puede contribuir a dar más voz a los países la-
tinos miembros de la FIP?
Mantengo desde hace años una estrecha relación con los 
países latinoamericanos a través de sus asociaciones far-
macéuticas y he tenido la oportunidad de trabajar con ellos 
en diferentes proyectos. Hay que destacar la gran labor que 
desarrollan, muchas veces con escasos medios, y el esfuer-
zo que están realizando para mejorar el acceso del medi-
camento a los pacientes en condiciones de calidad y segu-
ridad, así como su uso responsable. Además de compartir 
profesión, compartimos idioma y valores, y eso creo que 
nos ayuda a avanzar conjuntamente en los desafíos comu-
nes de la profesión. ●

Es un gran honor y una gran 
responsabilidad defender y representar 

a tres millones de compañeros»

En un mundo cada vez más globalizado, 
la FIP tiene un papel fundamental junto 
con los organismos internacionales con 

los que trabaja estrechamente»
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Óscar Giménez

La variabilidad en el 
comportamiento de los 

medicamentos realza 
el interés creciente 

por los tratamientos 
personalizados o

“a la carta”»

Los medicamentos 
del futuro: 
¿farmacia-ficción?
¿Cómo serán los medicamentos del futuro 
próximo? La evolución del mercado farmacéutico 
durante los últimos años, el avance de la 
tecnología, las investigaciones en marcha y otros 
nuevos descubrimientos ofrecen pistas para hacer 
un ejercicio aproximado de ciencia-ficción 
–o farmacia-ficción, según se mire– sobre el
panorama que se abre ante nosotros.

U
na de las frases que más pronuncian los expertos desde hace un tiempo es 
que la tendencia se dirige a tratar a las personas y no a tratar las enferme-

dades. Aunque los individuos de la especie humana se asemejen desde el pun-
to de vista estrictamente genético en un 99%, enferman de forma distinta y res-
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ponden a los tratamientos de forma distinta. En un 
programa de su serie Redes dedicado a los fármacos del 
futuro, el televisivo Eduard Punset subrayaba el error que 
constituye tratar por igual y con los mismos medicamentos 
a todos los pacientes que presentan una misma enferme-
dad. En su opinión, una equivocación que se arrastra des-
de hace demasiado tiempo. En ese programa se ponía de 
manifi esto que la variabilidad genética determina la forma 
en que las personas absorben un fármaco determinado, de 
manera que no en todas funciona del mismo modo. Por lo 
tanto, cada vez se irá descartando en mayor medida ese 
planteamiento erróneo de usar lo mismo para todos. Cuan-
to más conocemos la respuesta de la genética a los medi-
camentos, ya sea esa respuesta positiva o negativa, más 
motivos tenemos para personalizar el tratamiento en cada 
paciente, decía Punset.

Farmacogenética
Esa variabilidad genética del individuo en la respuesta a los 
medicamentos constituye el estudio de la farmacogenética, 
un campo de la ciencia que se antoja cada vez más funda-
mental.

En este contexto, los genes responsables del metabolis-
mo de los medicamentos en el hígado tiene una especial 
relevancia, entre ellos los genes citocromo P450 (CYP). Se-
gún el neurocientífi co Ramón Cacabelos, presidente del 
Centro Médico EuroEspes, de A Coruña, en función de los 
genes de esta familia de los que un individuo sea portador, 
podría clasifi carse como metabolizador normal, intermedio, 
lento o rápido. Solamente el 25% de los españoles perte-
nece a la categoría de metabolizadores normales. En ellos 
el fármaco funciona tal como indica su prospecto y los re-
sultados son los esperados. El 75% restante presenta algu-
na alteración genética que, por exceso o por defecto, pro-
voca que el fármaco no resulte tan efi caz como se desea o 
que cause efectos indeseados. Resolver en parte este pro-
blema pasa por un mejor conocimiento del perfi l genético 
de cada persona que permita elegir qué fármaco es más 
útil para cada cual. Una de las soluciones propuestas por 
EuroEspes y lanzada hace un par de años es la tarjeta far-
macogenética digital, que contiene información farmacoge-
nética del individuo, además de la relación de fármacos que 
puede utilizar y de aquellos que debería evitar. Con esa tar-
jeta, el propio usuario o el médico, insertándola en cual-
quier ordenador, puede acceder a la información del pa-
ciente, incluyendo historia clínica, informes médicos, 
imágenes, pruebas diagnósticas, perfi l genómico y lista de 
fármacos que actúan como sustratos, inhibidores e induc-
tores de las enzimas hepáticas responsables de su meta-
bolización y eliminación.

Terapias personalizadas
La variabilidad en el comportamiento de los medicamentos 
realza el interés creciente por los tratamientos personaliza-

dos o «a la carta». Así, el perfi l genotípico y fenotípico de 
cada cual serán las claves del diagnóstico y el tratamiento 
individualizado, un panorama que vaticina importantes 
perspectivas hacia una mejor asistencia.

La oncología es el ámbito donde la personalización tera-
péutica más ha avanzado. Manel Esteller, director del Pro-
grama de Epigenética y Biología del Cáncer del Instituto de 
Investigación Biomédica de Bellvitge (IDIBELL), explicaba 
hace un par de años, en la presentación de un proyecto eu-
ropeo sobre cáncer de pulmón, que cada vez se tiende más 
a administrar el fármaco más adecuado para cada pacien-
te. «Antes se llevaba a cabo el estadiaje clínico para deter-
minar lo avanzado que estaba cada caso –añadía–. Ahora 
la idea es analizar los tumores y, en función de los resulta-
dos de ese análisis, decidirse por un fármaco u otro». Por 
ejemplo, se sabe que en el cáncer de pulmón no microcí-
tico los portadores de una mutación en el gen del receptor 
del factor de crecimiento epidérmico (EGFR) se benefi cian 
de determinados fármacos, como el erlotinib o el gefi tinib, 

los cuales no funcionan entre los no portadores de la mu-
tación. «Hoy día este tipo de investigación es más factible 
que nunca –opinaba este científi co–. En un momento de 
crisis económica en el que se intenta que la cobertura sa-
nitaria llegue a toda la población, lo más importante es prio-
rizar recursos; y la medicina personalizada es una forma de 
ahorrar, además de evitar toxicidades y utilizar los tratamien-
tos más efectivos de manera individualizada para cada pa-
ciente».

En un artículo publicado en la web de Farmaindustria, el 
director del Departamento Técnico de esta organización, 
Emili Esteve, destacaba que la mayoría de las futuras tera-
pias se basarán en la medicina personalizada, que supone 
un proceso integral en la I+D. «Esta aproximación prome-
tedora –escribía– permite optimizar los tratamientos de for-
ma individual según la tipología molecular y genética del 
paciente. Esta orientación se tiene en cuenta en el desarro-
llo de nuevos medicamentos y también es útil para recupe-
rar otros que no hubieran resultado sufi cientemente exito-
sos, como es el caso de medicamentos que, cuando se 
ensayan, pueden no benefi ciar a un extenso grupo de pa-
cientes, pero pueden tener un efecto extraordinariamente 
positivo para un subgrupo de sujetos. Un ejemplo son de-

La AEMPS define como medicamentos 
de terapia avanzada aquellos que están 

basados en genes (terapia génica), 
células (terapia celular) o tejidos 

(ingeniería tisular)»

14-21 EF512 REPORTAJE.indd   1514-21 EF512 REPORTAJE.indd   15 25/11/14   14:5325/11/14   14:53

©2014 Ediciones Mayo, S.A. Todos los derechos reservados



16

Medicamentos del futuro

1 noviembre 2014 • el farmacéutico n.º 512

Entrevista

¿Hasta qué punto ha infl uido la genética en los nuevos 

medicamentos e infl uirá en los medicamentos del futuro?

Hace ya tiempo que la genética empezó a infl uir en los me-
dicamentos. De hecho, ya disponemos de fármacos que son 
consecuencia del conocimiento de las partes del genoma 
que codifi can ciertas proteínas, como la insulina o la hormo-
na del crecimiento. Se ha conseguido trasladar dicho cono-
cimiento a un cultivo de células con material genético mo-
difi cado para producir tales medicamentos. Esto ya existe. 
¿Qué tendremos en el futuro? Muchísimas novedades. Te-
rapias más personalizadas y más dirigidas, de manera que 
no mataremos tantas moscas a cañonazos. Al fi nal se va a 
descubrir qué genes codifi can las proteínas que desarrollan 
determinados síndromes, síntomas o enfermedades. Con la 
evolución del conocimiento del genoma y de las dianas ce-
lulares irán apareciendo nuevos medicamentos. De hecho, 
ya tenemos algunos en el mercado, diseñados para actuar 
sobre un determinado tipo de diana presente en algunos pa-
cientes y no en otros.

Se habla mucho de la medicina personalizada. ¿Cree que 

es una de las tendencias más importantes que veremos en 

relación con los fármacos durante los próximos años?

Sí. Tenemos ya ejemplos claros de medicamentos dirigidos 
a dianas moleculares e indicados para un tipo determinado 
de paciente. Hay fármacos que en los ensayos clínicos pro-
porcionan una enorme diversidad de respuestas, con pa-
cientes que no responden nada y otros que responden muy 
bien sin saber por qué. Hoy en día se sabe que aquellos que 
presentan una determinada mutación responden al fárma-
co y que aquellos que no la tienen no responden. Este co-
nocimiento mejora el tratamiento porque no estamos admi-
nistrando el medicamento a los pacientes en los que 
sabemos que no funciona. En el futuro, esta será la tenden-
cia. Ya no vamos a tratar enfermedades sino a pacientes, 
cada uno con su medicación personalizada. Por lo tanto, lo 
que tenemos que conseguir es no matar moscas a cañona-
zos, sino utilizar los medicamentos para aquellos pacientes 
en los que se ha comprobado que son efi caces. La perso-
nalización será cada vez más importante.

¿Cree que existirá también una prevención personalizada 

basada en la genética de cada persona?

Creo que sí. Ya conocemos muchas cosas sobre el compor-
tamiento de ciertos fármacos cuando hay una variabilidad 
genética entre diferentes pacientes. Hay personas con un 
elevado riesgo de desarrollar un síndrome y un bajo riesgo 
para desarrollar otro. Ahora se están tratando los dos juntos. 
Por ejemplo, en la prevención primaria de la hipercolestero-
lemia con estatinas se están administrando estos medica-
mentos a todos los pacientes porque no sabemos quiénes 
se benefi ciarán más del tratamiento. Sin embargo, el núme-
ro de pacientes a tratar para prevenir un infarto es elevadí-
simo, lo que signifi ca que muchos están recibiendo esta pre-
vención sin necesitarla, pero se administra a todos porque 
no sabemos con exactitud qué pacientes van a experimen-
tar un accidente patológico en el futuro. Por lo tanto, todo lo 
que es prevención se podrá ir personalizando más.

¿Cómo cree que serán las vacunas del futuro?

Gracias al mejor conocimiento del sistema inmunitario y la 
aplicación de la genómica y la proteómica, pienso que uno 
de los principales aspectos será la aplicación en la clíni-
ca de vacunas terapéuticas. Este tipo de vacunas estarán 
diseñadas no sólo para el tratamiento de enfermedades in-
fecciosas –tenemos un ejemplo en la búsqueda de una va-
cuna terapéutica para la infección por el VIH en espera de 
resultados más prometedores– sino también para otras pa-
tologías de elevada morbilidad, como el Alzheimer, la artritis 
y diferentes tipos de neoplasias. 

Asimismo, son de esperar vacunas más efi caces para pre-
venir enfermedades infecciosas de elevada prevalencia, co-
mo es el caso de la tuberculosis o la gripe, así como una ca-
pacidad de desarrollo mucho más acelerado de vacunas 
frente a otras enfermedades de elevado impac-
to, cuyo ejemplo más cercano se encuentra en 
el caso de todos conocido del virus Ébola.

Vídeo de la entrevista 

En el futuro ya no trataremos 
enfermedades sino a pacientes» 

Julio Martínez

Jefe del Servicio de Farmacia. Hospital Universitario Vall d’Hebron. Barcelona.
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terminados tipos de cánceres, en los que se sobreexpresa 
una determinada proteína. Para estos pacientes los datos 
de supervivencia son signifi cativamente mejores y muy re-
levantes clínicamente». En este contexto, el desarrollo de 
biomarcadores, que permiten discriminar entre sujetos, es 
determinante no sólo para identifi car adecuadamente los 
pacientes, minimizar las reacciones adversas o adaptar sus 
dosifi caciones, sino también para ser más efi ciente en el 
uso de los nuevos medicamentos.

En relación con todo esto tenemos una noticia aparecida 
en la prensa recientemente, un avance liderado por inves-
tigadores del Centro de Supercomputación de Barcelona 
que se ha publicado en la revista Nature Biotechnology. La 
idea es posibilitar tratamientos más personalizados del cán-
cer y hacerlo de una manera más automatizada, todo ello 
basado en SMUFIN, un método computacional capaz de 
detectar alteraciones genéticas relacionadas con la apari-
ción de tumores. El método compara el genoma de las cé-
lulas sanas del individuo con el de sus células tumorales, 
lo que permite identifi car mutaciones en un tumor determi-
nado, responsables de la aparición de la enfermedad. A su 
vez, con ese conocimiento se podría determinar el trata-
miento más adecuado para un tipo de cáncer concreto en 
un individuo concreto.

Medicamentos biológicos
Emili Esteve también subrayaba que aproximadamente la 
mitad de los fármacos que se están investigando en la ac-
tualidad son biológicos. Existe toda una nueva hornada de 
estos medicamentos, aunque se trata de un concepto muy 
amplio que en ocasiones no se utiliza adecuadamente. De 
hecho, fármacos biológicos los hay desde hace décadas, 
puesto que lo son los derivados sanguíneos, las hormonas, 
los interferones o las vacunas. Lo que conocemos como 
«nuevos medicamentos biológicos» constituye toda una 
nueva generación de productos cuya aparición ha sido po-
sible gracias al desarrollo de la biotecnología y que emplean 
para su fabricación procesos con tecnología de ADN recom-
binante.

Se pueden encuadrar en tres grupos. El primero está for-
mado por productos que son proteínas prácticamente idén-
ticas a las que produce nuestro organismo, como es el ca-
so de la eritropoyetina o la hormona de crecimiento. El 
segundo, por los anticuerpos monoclonales, anticuerpos 
similares a los que produce nuestro sistema inmunitario pa-
ra combatir infecciones, aunque diseñados para actuar de 
forma específi ca en dianas determinadas. Y fi nalmente, las 
proteínas de fusión, basadas habitualmente en receptores 
naturales de nuestro organismo, como el del factor de cre-
cimiento epidérmico (EGFR), que se utilizan para tratar di-
versas formas de cáncer.

Actualmente hay anticuerpos monoclonales para tratar 
diversas enfermedades que van desde las neoplasias a la 
osteoporosis, pasando por la artritis reumatoide, la enfer-

medad de Crohn o la prevención del rechazo en trasplan-
tes de órganos.

Terapia avanzada
Encuadrados en el grupo de los biológicos, la Agencia Espa-
ñola de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) defi -
ne como medicamentos de terapia avanzada aquellos que 
están basados en genes (terapia génica), células (terapia ce-
lular) o tejidos (ingeniería tisular) e incluyen productos de ori-
gen autólogo, alogénico o xenogénico. Para la Agencia, «cons-
tituyen nuevas estrategias terapéuticas y su desarrollo 
contribuirá a ofrecer oportunidades para algunas enfermeda-
des que hasta el momento carecen de tratamientos efi caces».

La Unión Europea creó un Comité de Terapias Avanzadas 
que ya ha evaluado algunos productos de terapia génica y al-
gunos de terapia celular. De momento son pocos los que se 
han presentado a este comité, pero ya hay algunos aprobados. 

En el campo de la terapia génica se empezará pronto a 
recoger algunos frutos. Julio Martínez, jefe del Servicio de 
Farmacia del Hospital Vall d’Hebron, de Barcelona, comen-
ta que «hace muchos años que se investiga en terapia gé-
nica. Se ha realizado algún ensayo clínico, pero todavía no 
tenemos ningún medicamento de este tipo en el mercado. 
Probablemente el próximo año se comercialice el primer 
producto de terapia génica y paulatinamente serán más los 
que estarán disponibles. Todos tenemos la esperanza de que 
estos medicamentos curen la enfermedad para la que han 
sido diseñados y no sólo la cronifi que o la controle».

En noviembre de 2012 la Comisión Europea aprobó el 
uso del primer fármaco comercial de terapia génica, el ali-
pogene tiparvovec, diseñado para curar una enfermedad 
rara, la defi ciencia de la lipoproteína lipasa, mediante la in-
fección del paciente con un virus que inserta en el organis-
mo la versión correcta del gen, sustituyendo la versión al-
terada causante de la enfermedad. Se espera que se 
comercialice a fi nales de este año o principios del siguien-
te, aunque se trata de una enfermedad que afecta solamen-
te a unos 200 pacientes en toda Europa.

También la interferencia del ARN representa un campo 
prometedor, puesto que puede utilizarse para silenciar ge-
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Cuando restablecer el 
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Ginegea Candida* actúa como coadyuvante en el 
tratamiento de las vulvovaginitis por Candida.1  
Contiene probióticos que ayudan a prevenir el desarrollo, 
la propagación o persistencia de una infección por 
Candida.2,3

Bibliografía: 1. Prospecto Ginegea Candida. Grupo Menarini. 
TCFarma. 2. Ehrström S, Daroczy K, Rylander E, Samuelsson 
C, Johannesson U, Anzén B, Påhlson C. Lactic acid bacteria 
colonization and clinical outcome after probiotic supplementation 
in conventionally treated bacterial vaginosis and vulvovaginal 
candidiasis. Microbes Infect. 2010;12(10):691-9. 3. Rönnqvist D, 
Forsgren-Brusk U, Husmark U, Grahn-Håkansson E. Lactobacillus 
fermentum Ess-1 with unique growth inhibition of vulvo-vaginal 
candidiasis pathogens. J Med Microbiol. 2007;56  
(Pt 11):1500-4.

• Hidrogel de uso vaginal,
mucoadherente y refrescante1

• Apto durante el embarazo
y la lactancia1

• Rápido efecto barrera contra
potenciales patógenos1

• Con prebióticos que incrementan
la eficacia del producto1

*Producto sanitario

Este producto sanitario cumple con la legislación 
vigente en materia de productos sanitarios
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nes específi cos y bloquear así la producción de proteínas 
asociadas a enfermedades. Es una línea de investigación de 
gran interés que está dando sus primeros pasos, entre ellos 
fármacos en diferentes fases de desarrollo clínico para la po-
lineuropatía amiloidea familiar, hemofi lia o la hepatitis B.

Nanotecnología
La manipulación de la materia a escala atómica o molecu-
lar tendrá importantes aplicaciones en el campo del diag-
nóstico y el tratamiento de las enfermedades humanas. Ha-
ce pocos días la compañía Google anunció estar trabajando 
en una nanotecnología que podría permitir detectar diver-
sas enfermedades de forma mucho más temprana, entre 
ellas cánceres y signos del riesgo de infarto o de ictus. La 
idea es introducir en el torrente sanguíneo nanopartículas 
que se administran por vía oral y que monitorizan la sangre 
del individuo en busca de biomarcadores diversos. Sus lec-
turas se recogen en un sensor que la persona lleva en la 
muñeca. Esas nanopartículas pueden identifi car y adherir-
se a una célula tumoral, medir sustancias químicas en san-
gre o detectar una placa de ateroma a punto de despren-
derse de la pared arterial y capaz de provocar una 

trombosis. Es casi ciencia-fi cción y probablemente tardará 
años en llegar a la clínica. No obstante, es algo que ya se 
está investigando.

Julio Martínez explica que, dentro de este concepto de 
nanotecnología, también «se incluye la posibilidad de vehi-
cular fármacos en partículas cuyo tamaño es muy inferior 
a las células de los mamíferos. Así, con estas tecnologías 
es de esperar múltiples ventajas tanto en el diagnóstico co-
mo en la terapéutica. La alta especifi cidad sobre los tejidos 
u órganos a tratar, con una baja toxicidad –objetivos comu-
nes buscados desde los principios de la terapia farmacoló-
gica– se están viendo cristalizados de forma muy promete-
dora con la nanotecnología. En este aspecto, posiblemente
veremos en un futuro muy próximo grandes avances en el
diagnóstico y tratamiento del cáncer».

«Actualmente, como todos sabemos, ya se están utilizan-
do fármacos muy específi cos, pero con el desarrollo de na-
nopartículas y bionanocápsulas transportadoras se aumen-
tará aún más esta especificidad –añade–. Se están 
desarrollando bionanocápsulas y nanorrobots que pueden 
marcar las células malignas para que otros fármacos ac-
túen específi camente en ellas o actuando directamente por 

Investigación clínica
Hay expertos que auguran importantes cambios en la forma de hacer investigación clínica. El informe Pharma 
2020: I+D virtual, elaborado por PricewaterhouseCoopers y presentado hace ya unos cuantos años, vaticinaba 
que los conocimientos sobre la biología humana y las enfermedades habrán avanzado tanto que se podrán crear 
«personas virtuales», es decir, programas informáticos que permitan simular cómo se genera y evoluciona una 
enfermedad y qué ocurre cuando se administra un tratamiento. Según dicho documento, la acción de los fárma-
cos se analizará en una representación digital del cuerpo humano que podrá ajustarse para reflejar las variacio-
nes genéticas más comunes y los principales rasgos de la enfermedad de que se trate. De este modo, se podrá 
comprobar si el fármaco estudiado produce efectos secundarios, se realizará un análisis predictivo para deter-
minar cómo se absorbe esa molécula, de qué forma se metaboliza y la manera en que es expulsada por el or-
ganismo, así como las posibles complicaciones adversas a largo plazo y la dosis óptima.

Al respecto, Julio Martínez opina que, efectivamente, la investigación preclínica y clínica computacional 
experimentará grandes cambios. «Ya hace años que se utiliza la aplicación de metodologías computaciona-
les en el ámbito del diseño y desarrollo de nuevos fármacos. Para la investigación clínica 
ha ocurrido exactamente lo mismo», explica.

«Actualmente estas tecnologías se utilizan ampliamente en el desarrollo 
de nuevos fármacos –continúa–, desde la modelación estructural de un 
objetivo o receptor farmacológico hasta la predicción de afinidad de la 
unión a los ligandos, incluidos los asociados a los procesos metabóli-
cos a los que se someterá la nueva molécula. La tecnología actual pre-
senta sus limitaciones, ya que las representaciones virtuales de los fe-
nómenos biológicos complejos son aproximadas. Es de esperar que con 
la velocidad con la que mejora la tecnología computacional y la introduc-
ción de un mayor número de datos, gracias a plataformas que permitan compar-
tir información de este tipo entre los investigadores, genere modelos más robustos. Estos modelos permi-
tirán representaciones más completas de la farmacología que presentará el principio activo en el 
organismo, acelerando su desarrollo en las distintas fases de investigación, con una mayor capacidad predictiva del im-
pacto que producirá en la población de pacientes para la cual va destinado».
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el transporte y liberación selectiva del fármaco en la célula 
diana. Posiblemente, con la introducción en la clínica de 
estas tecnologías ya no hablaremos de actuar sobre un “te-
jido diana” sino en la “célula diana”. De esta forma, se pue-
de deducir que su aplicabilidad no será sólo en el cáncer 
sino también en patologías autoinmunes, infecciosas, me-
dicina regenerativa y otros ámbi-
tos». Para Martínez, todo esto su-
pone uno de los cambios 
científi cos y terapéuticos más sig-
nifi cativos de nuestra era.

Gadgets aplicados a la 
terapéutica
Además de fármacos, veremos cre-
cer la disponibilidad y el uso de dis-
positivos tecnológicos innovadores 
dirigidos a mejorar nuestra salud. 
Los «gadgets saludables» tendrán 
un papel esencial a la hora de me-
dir y almacenar información sobre 
biomarcadores que el médico usará 
para establecer un tratamiento per-
sonalizado y para hacer el segui-
miento del paciente.

El jefe del Servicio de Farmacia 
de Vall d’Hebron considera que 
son dispositivos y aplicativos muy 
prometedores. «En aspectos del 
cuidado de la salud están ya muy 
introducidos –declara–, como las 
apps de actividad física, ritmo 
cardiaco, registro de niveles de 
glucosa, etc. En el aspecto de 
monitorización del tratamiento, 
las apps que ayudan a la adhe-
rencia que se instalan en dispo-
sitivos móviles están ya muy de-
sarrolladas y seguramente irán 
asociadas a tratamientos y pobla-
ciones de pacientes concretos 
como parte de la prescripción del 
medicamento. En este aspecto, 
los farmacéuticos tenemos un pa-

pel importante como colaboradores en el diseño de estos 
aplicativos».

Todo lo expuesto nos permite hacernos una idea más o 
menos aproximada de lo que nos depara el futuro en rela-
ción con los medicamentos y el tratamiento de nuestras en-
fermedades. Son pinceladas sueltas de un gran cuadro con 
muchas zonas aún en blanco, un futuro en el que la medi-
cina personalizada, las terapias avanzadas, los medicamen-
tos biológicos o la nanotecnología van a tener un innegable 
protagonismo. Para Emili Esteve, «resulta signifi cativo co-
mo esperanzador que la industria farmacéutica siga invir-
tiendo en centenares de proyectos para el desarrollo de 
nuevos medicamentos. Cuando sean autorizados supon-
drán relevantes avances en terapéutica, cuestión que no 
podemos ignorar a la hora de su fi nanciación si queremos 
seguir mejorando la salud». ●

La manipulación de la materia a 
escala atómica o molecular tendrá 

importantes aplicaciones en el campo 
del diagnóstico y el tratamiento de las 

enfermedades humanas»

Laboratorio Químico Biológico Pelayo
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Transhumanismo,  
tecnología y farmacia

En 1957 Julian Huxley, hermano del escri
tor Aldous Huxley y nieto de un conocido 

colaborador y amigo personal de Charles 
Darwin, publicaba un artículo titulado «Trans
humanismo» en el que trataba de dar nom
bre a la posibilidad del ser humano de tras
cender, de superar los límites de su propia 
naturaleza.

Los avances tecnológicos de las últimas 
décadas han permitido la evolución del con
cepto hasta convertir el transhumanismo 
(H+) en un movimiento intelectual interna
cional. «H+ apoya el uso de los avances cien
tíficos y las nuevas tecnologías para acelerar 
la evolución de la raza humana potenciando 
las capacidades mentales y físicas hasta eli
minar las enfermedades, el envejecimiento 
y en última instancia la mortalidad.» Que se 
hable de H+ con cierta seriedad supone un 
cambio de mentalidad y da una idea de las 
expectativas científicas y tecnológicas rela
cionadas con la salud.

A finales de 2013, Google funda California 
Life Company (Calico), y pocos meses des
pués Craig Venter presenta Human Longevi
ty Inc. Estas empresas comparten un mismo 
objetivo principal: prolongar la vida humana. 
Se disponen a secuenciar tanto genomas co
mo microbiomas humanos de forma siste
mática, creando bases de datos que alma
cenarán información de todo tipo de 
personas. Comprender el genoma, así como 
los mecanismos epigenéticos –un mismo ge
notipo puede dar lugar a diversos fenotipos–, 
supondrá una revolución hacia una atención 
sanitaria más precisa y personalizada orien
tada a la prevención. Aunque nuestros co
nocimientos actuales son limitadísimos, di
cha revolución se presenta como un ahorro 
frente al sistema actual. 

Gracias a los avances en técnicas de se
cuenciación de ADN, cada día son más ac
cesibles los test genéticos para detectar mu
taciones específicas que afectan a la 

estructura/función de ciertas proteínas. Mo
dificaciones en receptores, proteínas de 
transporte o enzimas metabólicas pueden lle
var a cuestionar la idoneidad de un trata
miento farmacológico o a ajustar las dosis 
(acenocumarol, clopidogrel, simvastatina...). 
Sin embargo, nunca debemos olvidar que 
ciertas mutaciones pueden ser compensadas 
por otras mutaciones. Estamos empezando.

La gran cantidad de información disponi
ble supone un problema a la hora de tomar 
decisiones, si bien ya existen sistemas de 
«inteligencia artificial» como IBM Watson 
con algoritmos capaces de evaluar un de
terminado caso clínico, analizar toda la bi
bliografía y proponer alternativas de trata
miento.

La monitorización de datos de salud ad
quiere cada día mayor relevancia. Grandes 
empresas trabajan en dispositivos y plata
formas para almacenar y compartir infor
mación (presión arterial, glucemia, electro
cardiografía, pulsioximetría, etc.). De los 
sensores «vestibles» pasaremos a los «im
plantables», que posibilitarán el diagnósti
co precoz y la optimización de los trata
mientos farmacológicos. Los avances en 
nanotecnología e impresión 3D permitirán 
acceder a nuevas formas de liberación mo
dificada de fármacos, sincronizadas con di
chos sensores.

Los farmacéuticos debemos actualizar 
nuestros conocimientos continuamente. Es
tar al día resulta fundamental para evitar pro
ductos de dudosa eficacia que se adelantan 
a la evidencia científica aprovechándose del 
desconocimiento de los ciudadanos. En de
finitiva, la calidad del consejo farmacéutico 
depende de la formación del farmacéutico y 
no de la información/formación que ofrecen 
los delegados comerciales. Esto es esencial 
para nuestro futuro. La calidad genera con
fianza y respeto, valores fundamentales para 
cualquier profesión sanitaria. l

Estar al día 
resulta 

fundamental 
para evitar 

productos de 
dudosa eficacia 

que se adelantan 
a la evidencia 

científica»

jdcarballeira@gmail.com
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Nuevas capacidades  
y nuevas exigencias

Las pinturas de la cueva de Altamira son 
de hace 1517.000 años.
La escritura jeroglífica egipcia empezó ha

ce unos 5.000 años.
Los ideogramas chinos se usan desde ha

ce 3.000 años.
La imprenta lleva entre nosotros poco más 

de 500 años.
Los ordenadores ni 100.
Los smartphones unos 20.
Parece que la velocidad del cambio tecno

lógico se acelera camino de la singularidad 
tecnológica.

En física y matemáticas los conceptos de 
singularidad son bien conocidos. Al trabajar 
con números y funciones, surgen por ejem
plo cuando se divide por cero (y el resultado 
tiende a infinito). En las cercanías de una 
singularidad, el horizonte de acontecimien
tos es tan vertiginoso que impide ver la pro
pia singularidad.

No sé si caminamos hacia la singularidad; 
la ley de Moore que dice que la capacidad 
de almacenar memoria/transistores por cm2 
se duplica cada 18 meses, se viene cum
pliendo desde el año 1965. La miniaturiza
ción y la potencia de los ordenadores se du
plican cada año y medio.

Y no todo reside en el silicio. Hay algo en 
el ser humano –¿alma, libertad?– que nos di
ferencia, que nos permite hacer razonamien
tos distintos, laterales, que un ordenador no 
puede emular.

Tal vez la singularidad ya haya llegado y no 
nos hemos enterado; para algunos eso ocu
rrió con la difusión de internet. Es curioso 
constatar que ninguno de los escritores clá
sicos de ciencia ficción (Verne, Heinlein, Asi
mov, Clarke, Shefield…) pudiera anticipar la 
existencia de la red de redes y la comunica
ción ubicua. Pero sí anticiparon el submari
no, los satélites geoestacionarios, los viajes 
espaciales, los robots y muchas otras reali
dades actuales.

Con los cambios en el medicamento ocu
rre igual; del origen de la farmacia en los hu
mores griegos y las plantas romanas pasaron 
varios siglos hasta la botánica casi completa. 
A partir del Renacimiento se acelera el co
nocimiento de la fisiología y la farmacología. 
El siglo xix engendra sangrías, homeopatía y 
alguna otra salvajada. El xx da un gran salto; 
dosifica y emblista los medicamentos. Los 
farmacéuticos se reinventan una y otra vez: 
de recolectores pasan a formuladores, a dis
pensadores, a clínicos, a asistenciales. En 
breve (ya hemos empezado) manejaremos a 
diario medicamentos de origen genético, di
señados para corregir el ADN.

La velocidad del cambio en los fármacos 
tampoco escapa de la aceleración.

¿Puede ese cambio trascender la humani
dad? ¿Por qué limitarse a corregir el gen que 
predispone al Alzheimer y no mejorar uno 
que potencie nuestro cerebro? ¿Por qué en 
vez de sólo poner parches al envejecimiento 
no estiramos nuestra vida hasta las centenas 
de años?

Habremos llegado no al superhombre de 
Nietzsche, ni al «hombre de los seis millones 
de dólares», sino al transhumanismo. Un ser 
con nuevas capacidades y nuevas exigen
cias. Pero la necesidad de farmacéuticos se
guirá inalterada: tendremos que ser la inter
faz de comunicación entre el fármaco y el 
usuario; en palabras de Bob Cipolle, «asegu
rar que el fármaco hace lo que el prescriptor 
espera». Tendremos que lidiar con pacientes 
sobreinformados, con pacientes que espe
ran demasiado del fármaco y con pacientes 
que no comprenden lo que se espera del fár
maco. ¿O eso lo hacemos ya a diario?

Los que se adapten, triunfarán. l

«La necesidad de 
farmacéuticos 
seguirá 
inalterada: 
tendremos que 
ser la interfaz de 
comunicación 
entre el fármaco 
y el usuario

jrgarcia@uninet.edu 

Nota del autor: 
Parte del texto aquí impreso se publicó en la lista de 
correo de Atención Farmacéutica [AF] (www.uninet.edu/af) 

©2014 Ediciones Mayo, S.A. Todos los derechos reservados



Postinor Anuncio A4 FT1 1. NOMBRE DEL MEDICAMENTO. Postinor 1,5 mg comprimido. 2. COMPOSICIÓN CUANTITATIVA Y CUALITATIVA. Cada comprimido contiene 1,5 mg de 

levonorgestrel. Excipiente con efecto conocido: 142,5 mg de lactosa monohidrato. Para consultar la lista completa de excipientes ver sección 6.1. 3. FORMA FARMACÉUTICA. 

Comprimido. Comprimido casi blanco, plano, con borde, de unos 8 mm de diámetro, con la marca “G00” impresa en uno de los lados. 4. DATOS CLÍNICOS. 4.1 Indicaciones 

terapéuticas. Está indicado como anticonceptivo de emergencia dentro de las 72 horas siguientes a haber mantenido relaciones sexuales sin protección o fallo de un método 

anticonceptivo. 4.2 Posología y forma de administración. Para administración por vía oral: Se debe tomar un comprimido, tan pronto como sea posible, preferiblemente dentro de las 12 

horas siguientes, y no más tarde de 72 horas después de haber mantenido relaciones sexuales sin protección (ver sección 5.1). Si se producen vómitos durante las tres horas siguientes 

a la toma del comprimido, debe tomarse otro comprimido inmediatamente. Postinor 1,5 puede tomarse en cualquier momento del ciclo menstrual, a menos que se haya producido un 

retraso de la hemorragia menstrual. Tras la utilización de la anticoncepción oral de emergencia se recomienda utilizar un método de barrera (preservativo, diafragma, espermicida o 

capuchón cervical) hasta el inicio del siguiente ciclo menstrual. La utilización de levonorgestrel no contraindica la continuación de la anticoncepción hormonal regular. Población pediátrica. 

Postinor 1,5 no está recomendado para su empleo en niñas. Los datos disponibles en mujeres menores de 16 años son muy limitados. 4.3 Contraindicaciones. Hipersensibilidad al 

principio activo o a alguno de los excipientes incluidos en la sección 6.14.4 Advertencias y precauciones especiales de empleo. La anticoncepción de emergencia es un método de uso 

ocasional. En ningún caso debe sustituir a un método anticonceptivo convencional. La anticoncepción de emergencia no evita el embarazo en todos los casos. Si no existe certeza sobre 

el momento en el que se produjeron las relaciones sexuales sin protección o si dichas relaciones tuvieron lugar hace más de 72 horas en el mismo ciclo menstrual, puede haberse 

producido un embarazo. Por lo tanto, si el tratamiento con levonorgestrel se administra tras una segunda relación sexual puede no ser eficaz para evitar el embarazo. Deberá descartarse 

un posible embarazo si la menstruación se retrasa más de 5 días, si se produce una hemorragia anormal en la fecha habitual prevista para la regla o si se sospecha un embarazo por 

cualquier otro motivo. Si se produjera un embarazo tras el tratamiento con levonorgestrel, se debe considerar la posibilidad de un embarazo ectópico. Es probable que el riesgo absoluto 

de aparición de un embarazo ectópico sea bajo, ya que lenovorgestrel impide la ovulación y la fecundación. El embarazo ectópico puede continuar, a pesar de la aparición de hemorragia 

uterina. Por lo tanto, no se recomienda administrar levonorgestrel a pacientes con riesgo de sufrir un embarazo ectópico (con antecedentes de salpingitis o embarazo ectópico). 

Levonorgestrel no está recomendado en pacientes con insuficiencia hepática grave. Los síndromes graves de malabsorción, como la enfermedad de Crohn, pueden disminuir la eficacia 

de levonorgestrel. Tras la ingesta de Postinor 1,5 los periodos menstruales suelen ser normales y aparecen en la fecha prevista. Algunas veces se pueden adelantar o retrasar algunos 

días con respecto a la fecha prevista. Se debe aconsejar a las mujeres que acudan al médico para iniciar o adoptar un método regular de anticoncepción. Si no aparece hemorragia por 

privación, en caso de anticoncepción hormonal normal, en el próximo periodo libre de comprimidos tras la administración de levonorgestrel debe descartarse un posible embarazo. La 

administración reiterada dentro de un ciclo menstrual está desaconsejada debido a la posibilidad de alteraciones en el ciclo. Levonorgestrel no es tan eficaz como los métodos 

anticonceptivos convencionales y sólo está indicado como medida de emergencia. Deben recomendarse métodos anticonceptivos convencionales a aquellas mujeres que demandan 

tratamientos anticonceptivos de emergencia en reiteradas ocasiones. Los anticonceptivos de emergencia no reemplazan las precauciones necesarias frente a las infecciones de 

transmisión sexual. Postinor 1,5 contiene lactosa. Las pacientes con intolerancia hereditaria a galactosa, insuficiencia de lactasa de Lapp (insuficiencia observada en ciertas poblaciones 

de Laponia) o malabsorción de glucosa-galactosa no deben utilizar este medicamento. 4.5 Interacción con otros medicamentos y otras formas de interacción. El metabolismo del 

levonorgestrel aumenta con el uso concomitante de inductores enzimáticos hepáticos. Entre los fármacos que se sospecha tienen la capacidad de reducir la eficacia de los medicamentos 

que contienen levonorgestrel se incluyen barbitúricos (incluyendo primidona), fenitoína, carbamazepina, plantas medicinales con Hypericum Perforatum (Hierba de San Juan), rifampicina, 

ritonavir, rifabutina y griseofulvina. Los medicamentos que contienen levonorgestrel pueden aumentar el riesgo de toxicidad de la ciclosporina debido a la posible inhibición del metabolismo 

de la ciclosporina. 4.6 Fertilidad, embarazo y lactancia. Embarazo. Levonorgestrel no debe administrarse a mujeres embarazadas. Su administración no interrumpirá el embarazo. En el 

caso de que el embarazo continúe, los limitados datos epidemiológicos de que se dispone no indican efectos adversos sobre el feto, no obstante, no existen datos clínicos sobre las 

consecuencias potenciales si se toman dosis mayores de 1,5 mg de levonorgestrel (ver sección 5.3). Lactancia. Levonorgestrel se excreta con la leche materna. La exposición potencial 

del lactante a levonorgestrel puede reducirse si la mujer toma el comprimido inmediatamente después de una toma y evitar la lactancia al menos 8 horas después de la administración 

de levonorgestrel. Fertilidad. Levonorgestrel aumenta la posibilidad de alteraciones en el ciclo que a veces pueden conducir a adelantar o retrasar la fecha de ovulación, modificando en 

consecuencia las fechas de fertilidad. A pesar de que no hay datos de fertilidad a largo plazo, después del tratamiento con levonorgestrel se espera un rápido retorno a la fertilidad y por 

lo tanto, se debe continuar con los anticonceptivos habituales o iniciarlos tan pronto como sea posible, después de haber utilizado levonorgestrel (Anticonceptivo de Emergencia). 4.7 

Efectos sobre la capacidad de conducir y usar máquinas. No se han realizado estudios acerca de los efectos sobre la capacidad para conducir vehículos o manejar maquinaria. 4.8 

Reacciones adversas. La reacción adversa más comúnmente notificada fueron las náuseas. (Sistema de clasificación de órganos MedDRA 16.1). Frecuencia de reacciones adversas muy 

frecuente (>10%). Trastornos del sistema nervioso: Cefalea. Trastornos gastrointestinales: Náuseas. Dolor en el bajo abdomen. Trastornos del sistema reproductor y de las mamas: 

Sangrado no relacionado con la menstruación *. Trastornos generales y del lugar de administración: Cansancio. Frecuente (>1% a <10%). Trastornos del sistema nervioso: Mareo. 

Trastornos gastrointestinales: Diarrea. Vómitos. Trastornos del sistema reproductor y de las mamas: Retraso de más de 7 días en lamenstruación ** Menstruación irregular Mastalgia. *Las 

pautas de sangrado pueden verse temporalmente alteradas, pero la mayoría de las mujeres tendrá su siguiente periodo menstrual en los 5-7 días que se encuentran alrededor de la fecha 

esperada. **Si el siguiente periodo menstrual se retrasa más de 5 días, debe descartarse un posible embarazo. Además, la vigilancia postcomercialización ha informado de las siguientes 

reacciones adversas: Trastornos gastrointestinales: Muy raro (> 1/10.000): dolor abdominal. Trastornos de la piel y tejido subcutáneo: Muy raros (< 1/10.000): exantema, urticaria, prurito. 

Trastornos del sistema reproductor y de las mamas: Muy raros (> 1/10.000): dolor pélvico, dismenorrea. Trastornos generales y del lugar de administración: Muy raro (> 1/10.000): edema 

facial. Notificación de sospechas de reacciones adversas: Es importante notificar sospechas de reacciones adversas al medicamento tras su autorización. Ello permite una supervisión 
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de los esteroides: es decir, levonorgestrel es hidroxilado en el hígado y sus metabolitos son excretados como conjugados de glucurónido. No se conocen metabolitos con actividad
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sobre farmacología de seguridad, toxicidad a dosis repetidas, genotoxicidad y carcinogenicidad potencial, más allá de la información incluida en otras secciones de esta Ficha Técnica. 
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Farmacia y futuro

Apuntes sobre 
el futuro del sector 

farmacéutico
Predecir el futuro es siempre un ejercicio arriesgado. Son pocos los que aciertan y 
muchos los que luego han de aceptar su falta de visión, pero en cualquier caso el 

futuro sólo se puede escribir iniciando el camino que nos lleva hacia él. Las 
personas a las que les hemos pedido que ofrezcan su visión del futuro del sector 

farmacéutico están ya trabajando para construir ese futuro y, por ello, creemos que 
sus opiniones son fundadas y deben tenerse en cuenta. Si han acertado o no, lo 
veremos dentro de unos años, pero no nos parece arriesgado apostar por ellos.

©iStock.com/Oakozhan
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Jaime Acosta
Farmacéutico comunitario. Miembro del Comité Ejecutivo 

de la Sección de Farmacia Comunitaria de la FIP
j.acostapharm@gmail.com

twitter: @jaimeacosta_

1. La cada vez más veloz evolución de la tecnología y la
terapéutica seguirá incrementando la esperanza de vida,
con necesidad de autonomía. La capilaridad actual de ac-
ceso físico al farmacéutico y a suministro de producto pue-
de hacerse irrelevante, sustituidas por canales de teleme-
dicina y redes logísticas de fabricantes o mayoristas.
Deberemos especializarnos y ser distintos en nuestras ca-
pacidades para ofrecer servicios a nichos específi cos.
Adaptaremos tratamientos con medicina genética o terapia
génica, personalizando programas de prevención a indivi-
duos proclives genéticamente a enfermedades concretas,
y a un más precoz diagnóstico dando valor al caudal de in-
formación disponible.

2. Nuestra práctica se ha centrar cada vez más en la me-
jora de salud del paciente, y ofrecer resultados registrados,
medibles y comparables. Se ha de hacer atractiva la farma-
cia, otorgándole el sufi ciente prestigio e incentivos para cap-
tar a los estudiantes con mayor potencial, e invertir en es-
tudios que demuestren el impacto que nuestra actuación
tiene en resultados en salud y económicos, y mejorar la co-
municación colectiva. Se ha de estimular que los farmacéu-
ticos innovadores desarrollen nuevas prácticas de ejercicio, 
y ser progresivamente incorporadas por el resto. Los siste-
mas retributivos han de reconocer la complejidad, habili-
dades, valor demostrado y el tiempo requerido de los far-
macéuticos.

Lucrecia Moreno Royo
Vicedecana de Farmacia. 

Universidad CEU Cardenal Herrera. Valencia
lmoreno@uch.ceu.es

1. Los farmacéuticos del futuro están inmersos en una so-
ciedad cuyos canales de información y de comunicación
están basados en la web 2.0. Sus principales herramientas
son los blogs, twitter, podcasting, wikis, etc. Además, la
práctica de los cuidados sanitarios se apoya cada vez más
en las tecnologías de la información y la comunicación
(TIC). La llamada e-salud, que tiene en la telemedicina una
sólida representación. Estas herramientas y tecnologías de
la comunicación son utilizadas tanto por los estudiantes, los 
profesores, los profesionales y los pacientes en múltiples
formas tanto para obtener información como para comuni-
carse.

2. La Universidad CEU Cardenal Herrera participa en un
proyecto de telemedicina junto con eFarma Medical que
pretende potenciar los conocimientos de los farmacéuticos
sobre telemedicina con un postgrado y una formación con-
tinuada, además de potenciar la investigación en esta línea
para crear protocolos de actuación que garanticen la ade-
cuada prestación de la misma. El objetivo de este proyecto
es que la farmacia se convierta en un espacio de salud en
el que confl uyan el conocimiento farmacéutico y médico y
donde el paciente reconozca la labor de la farmacia como
el eslabón que une la salud y la calidad de vida.

1.  ¿Qué función tendrán los
farmacéuticos en el año 2050?

2.  ¿Se están preparando para
afrontar este futuro?
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Carmen Peña
Presidenta de la FIP.

Presidenta del Consejo 
General de Colegios Oficiales 

de Farmacéuticos 

1. Según diversos informes sociodemo-
gráfi cos en España en 2050 habrá al-
rededor de 15 millones de personas
mayores de 65 años, que representa-
rán el 36% de la población. Además,
se habrá incrementado la esperanza de 
vida, más de un 10% de los mayores
serán polimedicados y una parte impor-
tante de los mismos tendrá un grado de
dependencia. En este escenario los far-
macéuticos comunitarios, aprovechan-
do su formación y la cercanía y accesi-
bilidad de la red de farmacias, jugarán
un papel fundamental en aspectos co-
mo el seguimiento de los tratamientos,
labores de salud pública y en la aten-
ción farmacéutica domiciliaria, entre
otros.

2. Sí, los farmacéuticos, conscientes
de su responsabilidad y de su compro-
miso ante ciudadanos y pacientes, se
están formando continuamente. En es-
te sentido desempeña un papel funda-
mental la Organización Farmacéutica
Colegial –Colegios, Consejo General y
Consejos Autonómicos–, que desarro-
lla una gran actividad de formación co-
mo vía para mejorar cada día el servi-
cio al ciudadano. Pero, además, la
farmacia comunitaria, apoyada en la
Organización Farmacéutica Colegial,
se está dotando de las infraestructuras 
de apoyo necesarias para mejorar la
prestación farmacéutica. Me refi ero a
herramientas como la receta electróni-
ca o la Base de Datos del Conocimien-
to Sanitario, el Bot PLUS, entre otras.

Rubén Sánchez 
Castilla

Estudiante 5.º Grado en Farmacia. UCM
rsanch01@ucm.es 

1. Aunque los farmacéuticos tenemos
diversas salidas profesionales y en di-
ferentes campos, creo que la labor asis-
tencial que realiza el farmacéutico será 
la que más tendrá que evolucionar en
el futuro. La farmacovigilancia y los sis-
temas de seguimiento farmacoterapéu-
tico tendrán que cobrar aún más im-
portancia, ya que es de suponer que
dispondremos de un mayor número de 
fármacos en el mercado y, además, hay 
que tener en cuenta el envejecimiento
de la población española. Estos dos fac-
tores harán que la población se en-
cuentre más «polimedicada» y, por tan-
to, habrá que prestar más atención a
las posibles reacciones adversas y a las
interacciones entre fármacos.

2. En mi opinión, los estudiantes de
Farmacia estamos recibiendo una for-
mación básica bastante sólida en nues-
tros planes de estudio. Quizás el pro-
blema que tenemos con el plan Bolonia 
es de tiempo, al estar las asignaturas
más comprimidas; pero creo que lo
fundamental es la especialización de
cada uno una vez que hayamos termi-
nado los estudios de Grado. Ahora exis-
ten másteres (propios y puede que ofi -
ciales) acerca de farmacovigilancia y
másteres de otras áreas cada vez más
especializados. Por tanto, es de espe-
rar que los profesionales del futuro sea-
mos expertos en nuestros campos de
trabajo. Somos una generación prepa-
rada y con ganas, solo nos falta tener
una oportunidad para demostrarlo.

María Sanjurjo Sáez
Jefe de Servicio de Farmacia. Hospital 

General Universitario Gregorio Marañón
maria.sanjurjo@salud.madrid.or 

1. Nuestra función primordial seguirá 
siendo aumentar permanentemente la 
seguridad y la efi ciencia en la utiliza-
ción de los medicamentos. Para con-
seguirlo, experimentaremos importan-
tes cambios en nuestra forma de
trabajar: lo haremos más integrados
en los equipos asistenciales, intervi-
niendo más activamente en la toma
de decisiones, adquiriendo una mayor 
responsabilidad en los resultados en
salud, promoviendo una mayor impli-
cación del paciente en la gestión de
su enfermedad y planifi cando las ac-
tuaciones con una mayor visión po-
blacional.

2. Llevamos preparándonos muchos
años. Concretamente, el Plan Estraté-
gico 2020 de la SEFH defi ne el mode-
lo futuro de nuestra profesión y esta-
blece líneas de actuación y objetivos
específi cos a alcanzar en los próximos 
años. Este Plan contempla cambios
organizativos, tecnológicos, de forma-
ción, desarrollo e investigación, que
abordamos compartiendo experien-
cias y conocimiento (por ejemplo,
mediante los Grupos de Trabajo de la
SEFH o la Encuesta 2020 anual), así
como trabajando de la mano de otros
profesionales y escuchando la voz de
los pacientes y la sociedad.
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Alfredo Alonso Quintana
Director general de Farmaconsulting Transacciones

alfredo.alonso@farmaconsulting.es

1. Comprar o vender una farmacia es una de las decisiones más importantes de la
vida de un farmacéutico. Se requiere un análisis y una experiencia que impida, o al
menos reduzca de manera importante, el riesgo de que nos podamos equivocar.
Transmitir una farmacia en buenas condiciones requiere cumplir con dos objetivos:
•  Que el propietario obtenga el valor de mercado por su farmacia que le permi-

ta alcanzar sus sueños después de tantos años de trabajo.
•  Que el farmacéutico inversor tenga un proyecto con viabilidad fi nanciera que

le permita hacer frente al futuro junto a su familia.

Para cumplirlos será imprescindible el apoyo de un equipo especializado con 
amplia experiencia. Las 2.000 transacciones realizadas en 23 años por Farma-
consulting, nos permite ver el futuro con el optimismo de poder dar respuesta a 
esas necesidades, ayudando a todo farmacéutico a tomar la mejor decisión con 
los más altos estándares de calidad.

2. Para conseguir los objetivos antes mencionados, vimos hace años que necesi-
tábamos diseñar herramientas y metodología de trabajo, siendo algunas de ellas:
•  Un sistema para conocer toda la demanda de farmacia en España.
•  Un análisis de calidad que ayudara a los inversores a tomar las decisiones con

seguridad.
•  Acuerdos de fi nanciación con varias entidades fi nancieras, por importe de 200 

millones € y una metodología de trabajo que le diera seguridad a la banca pa-
ra confi ar en nuestros clientes y operaciones.

Las nuevas tecnologías ofrecen oportunidades, en la medida que nos permiten 
mejorar las herramientas y sistemas de trabajo que ponemos al servicio del far-
macéutico, pero teniendo siempre muy presente que no sustituyen nuestro com-
promiso más íntimo de seguir trabajando por atender a cada persona de mane-
ra individual y cuidando cada detalle particular, para ayudarle a tomar las 
decisiones patrimoniales a lo largo de su vida.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza
para su sector?

Lluís Álvarez Serra
Country Manager España. Pensa Pharma

llalvarez@pensapharma.com  

1. Los genéricos seguirán aportando
valor a los diversos actores del siste-
ma santirario por la vía de la conten-
ción del gasto sanitario. El papel de
Pensa Pharma seguirá siendo la
apuesta por el desarrollo de un port-
folio de productos e innovaciones den-
tro del mercado de genéricos. Por otra 
parte, Pensa Pharma seguirá con su
estrategia de internacionalización, es-
tando ya presente de forma directa en 
10 países y en 26 mediante acuerdos
de licencias.

2. Las nuevas tecnologías son y segui-
rán siendo una oportunidad en el mer-
cado de genéricos. Permiten una me-
jor gestión de la información para la
toma de decisiones a todos los niveles. 
Pero posiblemente donde más opor-
tunidades se presentan es en el cam-
po de las relaciones con todos los ac-
tores que intervienen en el sistema:
proveedores, clientes, Administración,
etc., así como en el incremento de efi -
ciencias internas en las organizacio-
nes de las empresas y procesos pro-
ductivos.
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Javier Anitua
Director general de Mylan España

1. Desde Mylan estamos comprometidos en apoyar la sos-
tenibilidad del Sistema Nacional de Salud y el actual mo-
delo de farmacia, permitiendo a más personas acceder a
medicamentos bioequivalentes, con la misma calidad, efi -
cacia y seguridad que los medicamentos de marca. Esta-
mos convencidos de que el futuro de los medicamentos
genéricos pasa por seguir creciendo y aportando valor a
nuestro sistema sanitario y a los pacientes. Y, para ello, es
fundamental impulsar medidas que garanticen un marco
regulatorio estable del mercado y crear incentivos para in-
crementar su penetración, por ejemplo, estableciendo un
precio diferencial entre los medicamentos genéricos y de
marca.

2. Sin duda, una oportunidad para seguir creciendo y co-
nocer mejor las necesidades de los pacientes y los profe-
sionales sanitarios, y establecer un diálogo abierto con los
usuarios. En Mylan estamos convencidos de que las nue-
vas tecnologías son una herramienta muy útil a la que no
queremos permanecer ajenos, si bien nuestro objetivo es
hacer un uso responsable y coherente de las mismas, e in-
corporarlas paulatinamente. Recientemente hemos lanza-
do el blog apoyatufarmacia.com, un portal para recoger
ideas innovadoras para mejorar el actual modelo de farma-
cia; una iniciativa que también puede seguirse en Twitter a
través de #apoyatufarmacia y a la que invitamos a todo el
mundo a participar.

Humberto Arnés
Director general de Farmaindustria

1. Las terapias avanzadas, la medicina personalizada y los
biológicos son algunos de los retos cruciales a los que se
enfrenta la industria farmacéutica, siempre con la pers-
pectiva de que su porvenir es ilusionante. Pero estos re-
tos, que de una u otra forma se alcanzarán, no sólo darán
sus frutos a nuestro sector. El nuevo enfoque que está de-
sarrollando la medicina brindará también réditos a la so-
ciedad civil, ya que nos aproximamos hacia tratamientos
que ayudarán a disminuir, controlar o, incluso, erradicar
las enfermedades que hoy más afectan a nuestro entor-
no. Por todo ello, el éxito en nuestro empeño en afrontar
estos retos es crucial.

2. Los avances terminarán por llegar, por lo que sólo de-
pende de nosotros el ser un agente activo en el desarrollo
de éstos. Para que sea así, la industria farmacéutica asen-
tada en nuestro país necesita del apoyo y la confi anza de
las administraciones públicas. Necesita de un marco regu-
latorio estable y predecible que permita a nuestras compa-
ñías adoptar estrategias de negocio a medio y largo plazo,
entre las que destacan las inversiones en I+D o la interna-
cionalización que exige la competencia.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Ignacio Barcala
Director Comercial y Marketing de ARX

ignacio.barcala@arxinter.com 

1. El núcleo de la existencia de la farmacia ha sido y debe
seguir siendo su parte sanitaria y asistencial a la sociedad.
En la actualidad la atención sanitaria tiene una faceta mu-
cho más amplia, destinada al autocuidado y a la mejora de
la calidad de vida de nuestros clientes. Si además desde
un punto de vista empresarial observamos como el benefi -
cio del medicamento cada vez es más bajo y el rendimien-
to se encuentra en los productos de venta libre, la dirección 
del sector está escrita. El único inconveniente es que la
adaptación a este nuevo marco requiere profesionalización, 
mucho trabajo y una gran dosis de ilusión, y con estas pre-
misas no todas las farmacias podrán sobrevivir.

2. Dada la necesidad de aportar al farmacéutico datos so-
bre la calidad de la inversión a la hora de automatizar y
sus resultados en materia de rentabilidad, estamos ofre-
ciendo a nuestros clientes y potenciales un estudio de ren-
tabilidad teniendo en cuenta la segmentación de su far-
macia en la que se pueda ver la influencia de esta
herramienta de gestión en su negocio. Se trata de un es-
tudio esclarecedor para tener datos de previsión de la ins-
talación de un Carefusion|Rowa con experiencias ya con-
sumadas.

Este estudio se ha desarrollado con una muestra muy re-
presentativa dentro del mercado español para el que he-
mos contado con muchos de nuestros clientes.

Juan Basterra Cossío
Subdirector general. FAES FARMA

1. En cuanto a los medicamentos de prescripción, pien-
so que convivirán marcas fi naciadas con marcas no fi -
nanciadas, hasta ahora impensable en el caso de las se-
gundas. En relación con las marcas sin receta, espero
una apuesta dedidida de la industria e innovación farma-
céutica de cara a alcanzar niveles europeos de cuota en
este segmento, ayudado por devices y complementos nu-
tricionales.

2. Siempre oportunidad y con un carácter «coadyuvante»
a las redes de venta. Optimizar los recursos bajo el prisma
de la multicanalidad nos ayudará a ser más efi cientes a tra-
vés de un marketing one to one, contemplado masivamen-
te. Big data dixit.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Roberto Blanco F.
Director ejecutivo. Salus Floradix España, S.L.

 roberto@salus.es

1. Nuestra empresa se mueve en el ámbito de los produc-
tos desarrollados a base de plantas medicinales y mate-
rias primas de origen vegetal además de vitaminas y mi-
nerales. El interés que despiertan los remedios naturales
es cada vez mayor y goza de amplio respaldo tanto por
pacientes como por profesionales de la salud. También los
procesos legislativos a nivel europeo han ido dando un
marco reglado y mejor defi nido para todas las empresas
del sector, facilitando el correcto desarrollo del mismo. Ve-
mos muchas posibilidades de crecimiento a corto y medio
plazo para todos nuestros productos, y no sólo en Alema-
nia (nuestro país de origen) sino en todos los estados de
la Unión Europea.

2. Vemos el desarrollo de las nuevas tecnologías como
una oportunidad más para hacer llegar tanto información
como algunos productos a los consumidores inquietos por
todo lo relacionado con la salud. Las nuevas tecnologías
permitirán incluso personalizar cada vez más efi cazmen-
te las necesidades del consumidor. Seguramente serán
una oportunidad en lo que al desarrollo del mercado se
refi ere, sobre todo para productos parafarmacéuticos y
complementos alimeticios. No podemos ni debemos olvi-
dar, sin embargo, que detrás de un consumidor o de un
cliente hay una persona, un paciente que también nece-
sita del contacto personal con ese profesional de su con-
fi anza que vela por su salud.

Elisenda Bordas Colom
Directora de Farmacias y Supply Chain. Sanofi España

elisenda.bordas@sanofi.com 

1. Las perspectivas de crecimiento del mercado de gené-
ricos en España son muy buenas, ya que todavía hay un
claro margen de crecimiento si nos comparamos con otros
países de Europa. El gran reto para los medicamentos ge-
néricos es, al tiempo que continúan aportando sostenibi-
lidad al sistema de salud, ser percibidos como los produc-
tos de calidad, efi caces y seguros que son por el personal
sanitario (médicos y farmacéuticos) y por los pacientes.

En lo que respecta a Zentiva, nuestras expectativas de 
futuro son igualmente positivas, ya que seguiremos am-
pliando nuestro portafolio de productos y aportando ser-
vicios de valor al farmacéutico para apoyarlo en su rol sa-
nitario.

2. Sin duda son una oportunidad. En el caso de los profe-
sionales de la salud les permite estar mejor informados,
compartir conocimiento, contar con herramientas que faci-
litan su trabajo y poder desarrollar su identidad digital. En
el caso concreto del farmacéutico, estás herramientas le
proporcionan benefi cios en su práctica profesional y en su
rol sanitario. Por ello, a través de Campus Sanofi  realizamos
formaciones en el uso de herramientas digitales y con Far-
macias Web cualquier farmacia puede hacerse una página
de manera rápida y sencilla.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Rafael Borrás
Director de Comunicación y RRII. TEVA

rafael.borras@tevaes.com 

1. Los genéricos son una pieza clave para la sostenibilidad
del sistema sanitario. Su futuro dependerá de la apuesta
que por ellos se haga en nuestro país, actualmente no dis-
ponemos de mecanismos que potencien su crecimiento;
ejemplos son: la igualdad de precio entre genérico y mar-
ca, la posibilidad de presentar genéricos con nombre de
fantasía –lo cual va totalmente en contra del concepto real
de genérico que es la denominación por DCI– y la falta de
incentivos para profesionales. Ante este marco, será muy
difícil que el mercado crezca y a su vez difi culta enorme-
mente nuevos lanzamientos, los cuales tienen una baja pe-
netración debido a lo antes comentado. Hay que hacer cam-
bios para crecer.

2. Las nuevas tecnologías son clave para el afi anzamien-
to de los cambios que están acaeciendo en la farmacia.
Hay una gran transformación en el sector, una potencia-
ción de los servicios y la farmacia asistencial, pero esto ha
de ir soportado con las nuevas tecnologías, el ehealth ha
de ser una herramienta de apoyo y complementariedad,
la recomendación de APP por parte del farmacéutico o el
soporte en monitorización de aspectos clínicos y asisten-
ciales en pacientes crónicos, piezas claves en una farma-
cia de futuro e integrada en el sistema. Paralelamente, he-
mos de disponer de un marco legal que posibilite la
integración de todas estas nuevas tecnologías y el sector
ha de apostar por ellas.

Vicenç J. Calduch Porta
Presidente de Fedefarma
vcalduch@fedefarma.com 

1. El futuro de Fedefarma estará directamente ligado al
de la farmacia, evolucionando más allá de aspectos logís-
ticos y operativos con un servicio global e integral, con vi-
sión 360º tanto de la farmacia como del paciente. Con el
envejecimiento de la población y la cronifi cación de las
patologías las farmacias deberán hacer frente al desarro-
llo de servicios asistenciales dentro del SNS. La coopera-
tiva por su proximidad puede en coordinación con las ins-
tituciones sanitarias ejercer de dinamizador facilitando la
transferencia real de este tipo de proyectos.

La incorporación de nuevos segmentos de medicamen-
tos, MDHA, biológicos, farmacogenética... son retos ante 
los que debemos estar preparados

2. Estamos viviendo al mismo tiempo 10 momentos Guten-
berg: biotecnología, neurociencia, inteligencia artifi cial, im-
presión 3D, big data... y por ello debemos aprovechar y co-
laborar en la gestión de esta adaptación profesional, social
y cultural. El objetivo común sólo se conseguirá con la co-
laboración multidisciplinar de todos, con cooperación. Las
TIC aportan calidad, seguridad y efi cacia en la necesaria
formación continuada de nuestro sector y también una me-
jora en la comunicación y procesos operativos de la distri-
bución y de la ofi cina de farmacia, pero a su vez internet
ha creado una nueva era social de consumismo y el medi-
camento no es un bien de consumo cualquiera.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Emilia Castellano Silván
Product Manager Dermatología Reig Jofre

emilia.castellano@reigjofre.co 

1. Si a la falta de productividad en I+D y a la pérdida de
patentes le sumamos la recesión fi nanciero-económica que
estamos viviendo entenderemos la crisis estructural del sec-
tor farmaceutico. 27 medidas en 15 años que reducen la
factura del medicamento en España y explican el desáni-
mo generalizado de la industria. Ahora bien, asumir que no
habrá marcas en el futuro es tanto como decir que no ha-
brá noveda des farmacéuticas y que los laboratorios han
perdido su esencia, su capacidad de innovar o la de tratar
enfermedades hasta ahora sin solución satisfactoria. Los
genéricos consecuencia de la pérdida de patentes y las
marcas tienen asegurado su lugar y aportación a la estabi-
lidad.

2. Aunque lentos y comedidos por la particularidad del sec-
tor y los compromisos regulatorios en los que nos movemos, 
el sector farmacéutico ya ha dado pasos importantes. La
formación a pacientes y profesionales ya lleva tiempo en
Reig Jofre. La multicanalidad en la promoción, gracias a la
tecnología, tiene posibilidades de convertirse en realidad.
El uso de las TIC por parte de proveedores de salud no pa-
ra de crecer en los países más desarrollados facilitando a
los pacientes un acceso rápido a la sanidad. El acceso a la
información no tiene comparación con tan sólo hace cua-
tro años. Habrá que estar preparados, pero todo serán opor-
tunidades que ahora mismo no me atrevo a imaginar.

Álex Castilla
Director general DHU Ibérica

alex.castilla@dhu.es 

1. El interés por la homeopatía es creciente, empezando
por áreas como la pediatría, y acabando en grupos tan im-
portantes como la tercera edad, muy polimedicados actual-
mente. Tanto las farmacias como los médicos están cons-
tantemente en formación por parte de la industria y de
algunas universidades, lo que hace que se vislumbre un
futuro muy próspero en el sector. El mercado de la homeo-
patía crece y los productos de DHU tienen cada vez más
relevancia para los consumidores. Especialmente en el
campo de la pediatría, donde los productos DHU, a través
de la nueva marca internacional Mama Natura, están ya
posicionados como productos de referencia en el tratamien-
to de los más pequeños.

2. Obviamente, cualquier opción de contactar directamen-
te con nuestros consumidores debe ser considerada como
una gran oportunidad. Las nuevas tecnologías permiten a
todos nuestros consumidores tener la información que ne-
cesitan de nosotros en todo momento. Aún así, lo más di-
fícil dentro de las nuevas tecnologías y las redes sociales,
al igual que en el mundo offl ine, es conseguir una comuni-
dad de seguidores. Internet y las nuevas tecnologías son
una oportunidad muy valiosa para transformar el antiguo
modelo de negocio en una actividad mucho más dinámica.
Y así lo creemos desde DHU Ibérica. Apostando por las re-
des sociales como la auténtica fuente de información para
los consumidores del s. XXI

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Carlos Coves López
Presidente de Grupo Hefame

carlos.coves@hefame.es 

1. En la distribución existe una tendencia a la concentra-
ción, mediante sinergias y colaboraciones. En Hefame ya
hemos iniciado nuestra andadura en este sentido y segui-
remos avanzando de forma precisa y responsable. Otra de
nuestras apuestas es la diversifi cación, tomando como ba-
se la experiencia logística, abriendo nuevos caminos que
infl uyan positivamente en la cuenta de resultados. Así co-
mo la mejora del modelo de gestión y la implantación de
servicios adicionales para incrementar los ingresos, donde
desempeñan un papel fundamental la parafarmacia y el au-
tocuidado, más ahora que las administraciones optan por
la contención del gasto farmacéutico y una menor deman-
da de los medicamentos.

2. En Grupo Hefame se trabaja día a día en el marco de
la innovación ofreciendo a las farmacias las mejores he-
rramientas que faciliten su adaptación a las nuevas tec-
nologías y potencien, entre otros servicios, la venta online.
Gracias al proyecto F+ Online y conceptos como la Tarje-
ta de Fidelización, las farmacias podrán modernizarse,
disponer de su propia página web e incorporarse al co-
mercio digital de forma sencilla y rápida, en consonancia
con la evolución natural del mercado. De hecho, la nueva
página de Grupo Hefame ya ha permitido la adecuación
a las nuevas circunstancias, siendo de gran utilidad para
las consultas de stock en tiempo real y el catálogo de com-
pras actualizado.

Carlos García-Mauriño Sánchez
Presidente de Asefarma
asefarma@asefarma.com 

1. La farmacia actual debe convertirse en un espacio de
salud, en una farmacia de servicios, atención farmacéu-
tica, SPD, nutrición, dietética, test genéticos, podología,
fi sioterapia, ortopedia, óptica, audiometría… Por ahí está
el futuro de la farmacia. Dar valor añadido. Prestar servi-
cios sanitarios. De ahí que sea un buen momento para
tener una farmacia, a pesar de lo que parece. Los precios
han bajado un 65% desde máximos, y sin embargo la
rentabilidad de la farmacia ha descendido un 35% de
media. Surge también un nuevo canal: Internet, que bien
gestionado será una oportunidad más para llegar a más
público.

2. En principio, continuar potenciando nuestra Escuela de
Gerencia, de la que estamos a punto de celebrar su IV edi-
ción. Para los próximos años, nuestra intención es conti-
nuar formando en gerencia a farmacéuticos, haciendo hin-
capié en la importancia de aplicar una gestión dinámica en
las ofi cinas de farmacia; de cuidar al paciente…También
vamos a estrenar nueva web en breve. Asimismo, y con la
perspectiva del nuevo canal de venta online para las farma-
cias, desde Asefarma nos estamos preparando para ayudar 
a los farmacéuticos también en este campo.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Esperanza Gómez Collazo
Directora de Marketing. MEDA Pharma

esperanza.gomez@meda.es 

1. El futuro del mercado de productos de venta en farma-
cia lo imagino adaptado a las nuevas demandas de la so-
ciedad. Una sociedad que cuida más su salud, y que sin
dejar de utilizar los sistemas sanitarios, tanto públicos co-
mo privados, asume cada vez más responsabilidad en me-
dicina preventiva y en autocuidado. La sociedad deman-
dará productos no sólo de calidad, también con un precio
adecuado. Porque el paciente-consumidor tiene un acce-
so a la información extraordinario sobre patologías, trata-
mientos, así como a las distintas opciones comerciales. Si
estamos a la altura en esa relación, el futuro será bueno
para todos, industria, farmacias y consumidores.

2. Claramente una oportunidad, pero incluso si no lo viera
así, ¿qué otra opción quedaría? La era digital es una reali-
dad sin vuelta atrás. Debemos usar esas nuevas tecnolo-
gías para seguir desarrollando nuestra labor, en mi caso
de marketing, y satisfacer las demandas de los sanitarios,
farmacias y pacientes-consumidores. Los denominados
e-pacientes cada vez están más informados y formados, y
son ya partícipes de su tratamiento con el médico y el far-
macéutico. Siempre siguiendo las normas de relación con
los distintos colectivos que dentro de la propia industria far-
macéutica nos hemos dado, no podemos quedar fuera de
ese nuevo escenario.

Antonio Gutiérrez Muñoz
Jefe de producto en Laboratorios Bial

antonio.gutierrez@bial.com 

1. Cada uno en su sector ha podido comprobar los estra-
gos acontecidos en el mercado farmacéutico ético en los
últimos años. Las baterías de medidas articuladas por me-
dio de reales decretos han redundado en el recorte del
gasto farmacéutico y dentro de él, los medicamentos de
marca han absorbido aproximadamente el 67% del im-
pacto. Ésta, en defi nitiva, creo que será la pauta en los
próximos años y sólo los medicamentos innovadores es-
caparán a ella. El mercado OTC, por el contrario, es el que
comienza a darnos más alegrías con tasas positivas de
crecimiento superiores al 6% y un mercado aún por de-
sarrollar que no se entendería sin los medicamentos de
marca. El futuro ya está aquí…

2. Las nuevas tecnologías nos han cambiado la vida, nues-
tra manera de comunicarnos, nuestra forma de trabajar,
han venido para hacerlo todo más fácil y, sobre todo, más
rápido. Desde mi punto de vista deberían considerarse
una oportunidad, sin ningún lugar a dudas y quizá la cues-
tión se centre en cómo optimizar este medio en nuestro
sector. Por ejemplo, la presencia en redes sociales puede
ser muy interesante, pero dentro de las diferentes redes
deberemos elegir cuál se adecua más a nuestras necesi-
dades. Diseñar una app puede ser también relativamente
sencillo, pero no conseguiremos nada si no genera un va-
lor añadido a nuestro objetivo. El farmaceutico debe apro-
vechar esta oportunidad.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Montse Martí Mas
Directora Comercial y de Exportación. MartiDerm

mmarti@martiderm.com 

1. Me imagino un futuro retador, en expansión, apasionan-
te. Los consumidores, cada vez más informados, basan su
compra en valores tangibles: la calidad, el resultado, la efi -
cacia… y nos empujan a innovar y a buscar soluciones efec-
tivas y menos invasivas que las intervenciones. Nuestro va-
lor principal en MartiDerm es LA FÓRMULA, es decir
productos con elevada concentración de ingredientes acti-
vos de última generación que ayudan a obtener unos resul-
tados visibles desde las primeras aplicaciones y avalados
por estudios clínicos y por el reconocimiento de farmacias
y dermatólogos.

2. Las nuevas técnologías siempre hay que verlas como
una oportunidad. Es importante que, cuando se utilicen,
detrás haya una clara estrategia y defi nición de objetivos.
Con las nuevas redes sociales hemos tenido y cada vez
tendremos más oportunidad para comunicarnos con las
consumidoras. Diariamente, a través de Facebook, Twitter
y la web, nos llegan dudas, consultas, y podemos aten-
derlos personalmente a cada uno de ellos. Los bloggers
también tienen un papel muy importante, ya que son di-
fusores de información interesante y válida. Otra gran
oportunidad de las técnologías es que pueden ser una
gran herramienta para ayudar a darnos a conocer en el
mercado internacional.

César Martínez
Presidente de Alliance Healthcare España

isimon@alliance-healthcare.es 

1. El futuro de la distribución es esperanzador, y en con-
creto para Alliance Healthcare, muy optimista. Disponemos 
de la necesaria solidez fi nanciera para innovar y seguir ofre-
ciendo los mejores servicios a nuestros clientes, anticipán-
donos a las necesidades de un mercado que está cambian-
do y que va a continuar haciéndolo.

2. La tecnología, utilizada al servicio de la estrategia y co-
mo herramienta de mejora, es una oportunidad. Facilita y
rentabiliza procesos y permite una mayor efi ciencia y un
mejor servicio.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Lourdes Martínez Tello
Marketing manager. Laboratorios Korhispana

marketing@korhispana.com 

1. Pues sinceramente intentamos imaginar un futuro
mejor al que estamos viviendo en estos tiempos.

Los laboratorios y farmacias no están pasando por 
su mejor momento, esto no es nada nuevo, a causa 
de las continuas bajadas de los precios de los me-
dicamentos aprobadas por Sanidad, el menor poder 
adquisitivo de la población y la falta de ayudas por 
parte del Gobierno. Todo esto ha provocado que las 
ventas de los productos farmacéuticos se hayan re-
ducido de media general entre un 15-20%.

Nosotros apostamos por seguir innovando en este 
sector, adoptando nuevas estrategias comerciales e 
implementando mejoras productivas para avanzar día 
a día y adaptarnos a las actuales necesidades sanita-
rias.

2. Nuevas tecnologías en su justa medida. Si se da
un uso adecuado de estas nuevas tecnologías cree-
mos que pueden favorecer nuestro trabajo y ayudar
en el desarrollo del sector farmacéutico. Innovar no
debería considerarse nunca una amenaza. Nosotros
aunque utilizamos ya algunas de las nuevas tecno-
logías en nuestro trabajo diario (CRM) y tenemos in-
tención de implementar más, seguimos apostando
por mantener la visita tradicional a médicos y farma-
céuticos, que aunque cada vez dedican menos tiem-
po a recibir a los delegados, nos permite mantener
un vínculo profesional y personal y una mayor cola-
boración, basada en la confi anza, que va más allá
de cualquier servicio on line.
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Davide Mercati 
Media Planning & Media Relations Gruppo Aboca

1. La naturaleza y la salud están en el origen de un cami-
no de crecimiento en continua evolución, que hace de Abo-
ca el precursor en cuanto a productos a base de plantas
medicinales para la salud y el bienestar. En el futuro, al igual 
que treinta y cinco años atrás, lo fundamental para tener
éxito seguirá siendo el desarrollo de productos que aprove-
chen las propiedades de las matrices naturales complejas
para resolver nuestros problemas de salud. Siempre desde
el respeto total a la persona y al medio ambiente y crean-
do, además, la conciencia de las ventajas actuales y futu-
ras de este enfoque. Sin duda, la fi toterapia tiene mucho
futuro por delante.

2. En la actualidad, las nuevas tecnologías son innumera-
bles: es fundamental conocerlas y saber utilizar las idóneas 
con criterio. Para Aboca, utilizar las tecnologías de última
generación es fundamental y, por ello, invierte año a año en 
investigación tecnológica para desarrollar nuevos produc-
tos que actúen de manera segura y efi caz como cura natu-
ral de la salud de las personas. Nuestro enfoque, que con-
siste en aunar tradición y tecnología, es el motor que nos
ayuda a conseguir soluciones basadas en la complejidad
de la naturaleza que devuelvan el equilibrio a un organis-
mo igualmente complejo como es el nuestro.

Nuria Molas
Gerente OTC Healtcare. Orravan, S.L. (Reig Jofre Group)

1. Me lo imagino muy distinto a lo que ha sido hasta nuestros
tiempos, el farmacéutico está empezando a ser consciente de 
que su botica no puede seguir siendo un mostrador de dis-
pensación de recetas, empieza a marcarse nuevos retos.

Retos que por supuesto van a suponer un cambio radi-
cal, tanto para lo que entendemos como «el negocio de la 
farmacia», como para «la fi gura del propio farmacéutico».

Y en ese cambio, el papel de la industria farmacéutica es im-
prescindible, estamos obligados y comprometidos con la far-
macia, queremos ayudarle a crecer tanto en el campo profe-
sional, como en la fi gura de «gestor de un negocio de salud».

La farmacia debe ser «El referente de la salud del día a 
día», donde el paciente pueda encontrar todo tipo de ser-
vicios, desde la consulta y prescripción de medicamentos 
en dolencias menores, la formación y asesoramiento sobre 
patologías menores, la comodidad de la compra (on line), 
o la distribución de medicamentos a su domicilio, etc.

2. Yo creo en las tecnologías digitales. Como en todo, hay que
saber utilizarlas y canalizarlas correctamente, no vale todo.

Las redes sociales permiten que el paciente esté mejor 
formado, pero ello no debe en ningún caso sustituir al pro-
fesional sanitario, son dos temas distintos.

El profesional sanitario puede y debe saber utilizar las he-
rramientas que las nuevas tecnologías le ofrecen, desde la in-
mediatez, sin necesidad de que el paciente se traslade a la 
farmacia o a la consulta médica, como pequeños algoritmos 
para que el paciente conozca y evalúe la efectividad del trata-
miento, como... miles y miles de posibilidades a las cuales po-
demos acceder, pero siempre con el aval y seguridad de que 
detrás de todo está tu farmacéutico «el referente de salud».

La evolución nunca es una amenaza, siempre debes bus-
car y ver la oportunidad que se presenta delante nuestro.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Dr. Germano Natali
Consejero Delegado de BAMA-GEVE

laboratorio@bamageve.es

1. El futuro lo imagino con esperanza, confío en que hayan
terminado ya las medidas de reducción del gasto farmacéu-
tico y que no nos sorprendan con más bajadas en los pre-
cios de los medicamentos. La industria farmacéutica es un
sector pionero que la economía del país necesita, por de-
lante de otros sectores industriales.

Para el futuro de BAMA-GEVE soy más optimista: somos 
un pequeño barco con una tripulación que trabaja fuerte y 
de manera conjunta en la misma dirección, en mercados 
poco atractivos para los grandes. Esta gran ventaja nos ayu-
dará a seguir adelante con éxito.

2. Las nuevas tecnologías son una oportunidad, en el ám-
bito I+D+i nos sirven para avanzar en la efi cacia de los diag-
nósticos médicos, para mejorar en el conocimiento de las
patologías y para desarrollar nuevos fármacos. Asimismo,
nos ayudan a mejorar la atención farmacéutica, por ejem-
plo reduciendo los errores de medicación, una utilización
de los fármacos más segura y efi caz. Ahora bien, las nue-
vas tecnologías pueden suponer una amenaza, Internet
puede llegar a modifi car el actual escenario de salud, de-
jando la decisión al usuario fi nal. Esto, sin control, puede
ser un problema de salud pública, no sólo a nivel de pa-
ciente sino también para la industria.

Ana López-Alonso Ortueta
Directora de Comunicación. Cofares

alopeza@cofares.es 

1. En este momento creemos que la distribución está en-
trando en una nueva fase en la que hay que dejar atrás la
reducción de gasto, puesto que el sector ya ha sufrido bas-
tante en este sentido, y centrarse en buscar alternativas de
futuro, aclarar los criterios para establecer la prestación far-
macéutica y los servicios a las farmacias, entre otras cues-
tiones. Ahora estamos a la espera de conocer el próximo
Real Decreto de Precios, que creemos que será un nuevo
marco esencial que defi nirá a su vez el marco de actuación
de la distribución y la ofi cina de farmacia.

2. El futuro de Cofares pasa por seguir haciendo aquello
para lo que siempre ha trabajado, atender de la mejor ma-
nera posible a las necesidades de las ofi cinas de farmacia,
así como de los laboratorios que cuentan con nosotros co-
mo parte de la cadena de distribución del medicamento.
Seguiremos trabajando para mejorar los costes e incremen-
tar la productividad en un marco sectorial que esperamos
que se vuelva más estable después de haber pasado por
varias duras medidas de ajuste.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Enrique Ordieres Sagarmínaga
Presidente de Laboratorios Cinfa

1. Los medicamentos genéricos son el principal regulador
de precios del mercado farmacéutico, para garantizar que
los ciudadanos tengan acceso equitativo a sus tratamien-
tos, con la misma calidad, seguridad y efi cacia; y para ase-
gurar la sostenibilidad del sistema sanitario. Pero nos en-
frentamos a un escenario inestable, con continuas bajadas
de precios, cambios legislativos, licitaciones en Andalucía,
la consideración EFG a determinados medicamentos de
marca… Los genéricos todavía tienen recorrido en España,
pero para ello es imprescindible que se dé mayor estabili-
dad al sector. Me gustaría soñar con que se fuera a apoyar
más a la industria nacional, que genera mucha riqueza pa-
ra nuestro país.

2. Las nuevas tecnologías son una oportunidad de ofrecer
mayores servicios. En el caso de Cinfa, a través de nuestra
web, las farmacias pueden realizar pedidos, consultar sus
facturas y cifras de ventas, información sobre el vademé-
cum… También hemos consolidado el Servicio de pedi-
dos Fedicom, del que el pasado año hicieron uso más de
11.000 clientes, a través de su propio sistema de gestión.
Igualmente, contamos con una plataforma on line, www.
cinfaformacion.com, que aglutina toda la oferta formativa
del laboratorio destinada a profesionales sanitarios; y re-
cientemente hemos entrado en redes sociales para facilitar
a los ciudadanos información rigurosa y comprensible acer-
ca de salud.

Albert Pantaleoni Giralt
Trade Marketing Almirall Healthcare

albert.pantaleoni@almirall.com

1. El healthcare tiene un amplio recorrido en la farmacia,
por lo que veo muchas posibilidades para los próximos
años. Visualizo nuestros productos creciendo dentro de sus 
categorías, mediante nuevas presentaciones, nuevos for-
matos, adaptados a las nuevas necesidades del consumi-
dor.

2. La experiencia obtenida gestionando el Club de la Far-
macia nos demuestra la oportunidad que suponen las nue-
vas tecnologías, que permiten ser más efi cientes, por lo que 
es una clara oportunidad.

Os pongo un ejemplo, gracias a las nuevas tecnologías 
hemos conectado a las consumidoras 2.0 con las farmacias 
que cuentan con nuestro anticelulítico. 

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Jaume Pey
Director general ANEFP 

(Asociación para el Autocuidado de la Salud)
jaume.pey@anefp.org 

1. Creo y apuesto por un futuro muy positivo para el auto-
cuidado de la salud. Será un autocuidado con un rol im-
prescindible en el nuevo escenario social y sanitario que ya
se está confi gurando; un escenario en el que los ciudada-
nos serán cada vez más conscientes de lo que el autocui-
dado aporta a su calidad de vida y estarán más formados
en el uso correcto de los medicamentos y productos de au-
tocuidado.

Será también un autocuidado con un rol imprescindible 
para la ofi cina de farmacia y para el farmacéutico, apoyan-
do la sostenibilidad económica de la primera y contribuyen-
do al posicionamiento del segundo como referente en el 
consejo de dolencias leves.

Asimismo, será un sector de autocuidado fuerte, con 
compañías con una apuesta decidida por este mercado y 
que desarrollarán medicamentos y productos de autocui-
dado que contribuirán a la calidad de vida de los ciudada-
nos y a la mejor salud del sistema sanitario, al que aportan 
sostenibilidad y garantía de futuro.

2. Sin duda, una oportunidad, un canal de comunicación
más para dialogar con el ciudadano, para atender sus de-
mandas y escuchar sus necesidades en relación con el au-
tocuidado de su salud. Las nuevas tecnologías son una vía
para contribuir a la formación en salud de la sociedad, a
través de información seria, rigurosa y veraz. Y en unos me-
ses también serán un canal de venta para los medicamen-
tos de autocuidado, regulado y avalado por la Administración 
sanitaria, a través de la ofi cina de farmacia y el consejo del
farmacéutico.

Aromaterapia 

Directores/Docentes del Curso
Dominique Baudoux 
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Josep Maria 
Piqueras

Director general de Kern Pharma

1. Es un sector en desarrollo y en el futuro aún crecerá más, 
a pesar de que los últimos años su crecimiento se ha ralen-
tizado. Necesitamos seguir convenciendo a la Administra-
ción de que el medicamento genérico es, dentro de la in-
dustria farmacéutica, el que aporta sostenibilidad sanitaria
y económica al país. En España, aún estamos lejos del ca-
si 60% de volumen de genéricos dispensados que es la me-
dia europea, y del 86% de EE.UU., por lo que aún hay un
buen margen de crecimiento en el mercado español si se
llevan a cabo políticas activas de promoción como las que
se están haciendo en otros países de la Unión Europea. La
creación de un marco estable y predecible, un sistema de
precios de referencia con un diferencial entre marca y ge-
nérico, aumentar la prescripción por principio activo y man-
tener la unidad del mercado con un único precio para todo
el territorio nacional son medidas necesarias.

2. Para Kern Pharma las nuevas tecnologías son una opor-
tunidad de crecimiento que debemos aprovechar al máxi-
mo. Siempre estamos a la cabeza del sector en la innova-
ción aplicada al desarrollo y producción de genéricos. De
hecho, cada año y gracias a los sofi sticados e innovadores
procesos automáticos de producción y distribución de pro-
ductos, salen de nuestra planta de Terrassa (Barcelona)
más de 100 millones de unidades de medicamentos al mer-
cado. También aplicamos las nuevas tecnologías en nues-
tros exhaustivos controles de calidad a los que siempre in-
corporamos los últimos avances. En Kern Pharma realizamos 
una inversión continuada en tecnología aplicada a todos los 
ámbitos de nuestra actividad que nos permite seguir sien-
do una compañía referente y competitiva en el mercado.

FT ISDIN NUTRACEL 110X270.indd   1 17/11/14   09:05
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Ángel Luis Rodríguez 
de la Cuerda

Director General AESEG
aeseg@aeseg.es

1. Es importante que España alcance una cuota de parti-
cipación de genéricos en unidades similar a la de los paí-
ses europeos (un 60% frente al 38% alcanzado aquí en
unidades). A pesar de ello, creemos que la Administración
pública ve en el genérico una excelente herramienta de
ahorro a medio y largo plazo al actuar como regulador de
precio en el mercado. Las marcas bajan su precio por la
competencia del genérico. Sin genéricos, una marca, fi na-
lizados los 10 años de comercialización exclusiva, seguiría
manteniendo el precio alto pagado en este periodo. Hoy 9
de cada 10 ciudadanos españoles confían plenamente en
el genérico y en poco tiempo alcanzaremos el 100%.

2. Claramente una oportunidad. La nueva plataforma 2.0
de AESEG (web y blog www.engenerico.com) surge de la
evolución natural de la comunicación offl ine que veníamos
desarrollando hasta ahora en nuestro Plan de Comunica-
ción y Relaciones Externas desde el año 2008. Una de las
necesidades de comunicación que más acusábamos du-
rante los últimos años era precisamente el escuchar al pa-
ciente y saber cuáles eran sus inquietudes y sus principa-
les incertidumbres en torno a los medicamentos genéricos
y esto lo han hecho posible las nuevas plataformas de los
medios sociales como Facebook, Twitter, YouTube, Flickr
o Google +.

Begoña Román Cauqui
Marketing & Communications Manager. Aristo Pharma Iberia

begonia.roman@aristo-iberia.com

1. Aunque en Aristo Pharma Iberia creemos que factores
como la presión por reducir el gasto farmacéutico o el en-
vejecimiento de la población contribuirán a que el merca-
do de genéricos continúe creciendo en los próximos años,
también sabemos que se convertirá en un mercado cada
vez más competitivo. Creemos que la fl exibilidad y el con-
trol que proporciona contar con una planta de producción
propia como la nuestra, y ser capaces de seguir invirtiendo
día a día en la innovación y mejora de los procesos de de-
sarrollo y fabricación de nuestros productos así como en la
ampliación de nuestro portfolio, serán factores fundamen-
tales para seguir creciendo como empresa competitiva den-
tro de este sector.

2. Sin duda, las nuevas tecnologías suponen una oportu-
nidad. No sólo nos permiten ser más efi cientes y rentables
a nivel operativo, sino que además nos permiten llegar a
nuestros clientes de manera más rápida, directa y coste-
efectiva. Tanto el farmacéutico como el paciente son clien-
tes cada vez más «conectados» que utilizan internet no
sólo como fuente de información sanitaria, sino como
usuarios activos en la creación y difusión de contenidos.
Ser capaces de adaptarnos e incorporar estas nuevas he-
rramientas tecnológicas en nuestra práctica diaria nos per-
mitirá estar más cerca del cliente, ser más competitivos y
seguir creciendo como empresa innovadora dentro de
nuestro sector.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?¿ p p
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Jordi Rovirosa
Director Oficina de proyectos de Concep•

jrovirosa@concep.es 

1. En Concep• partimos de la idea de que para realizar un
buen diseño de un espacio comercial es imprescindible co-
nocer el público objetivo al cual nos queremos dirigir, defi -
nir un posicionamiento que dé respuesta a los atributos de
la marca que queremos transmitir y crear un rol del punto
de venta acorde con todo ello. Todo esto surge como res-
puesta a una profunda refl exión sobre el negocio, que po-
ne el foco en el cliente y sus necesidades.

Una farmacia es un negocio, y su transformación debe 
buscar el equilibrio en sus áreas estratégicas: selección de 
productos y servicios acorde con el entorno, diseño de un 
espacio de venta acorde con los atributos de la marca, ges-
tión y formación del equipo.

2. La necesidad de mejora en la gestión de stocks han he-
cho que aparezcan los sistemas de dispensación automá-
tica. Está claro que su principal inconveniente es su eleva-
da inversión y limitada vida media. Es por ello que
habitualmente es muy complejo poder demostrar un retor-
no directo de dicha inversión si no va acompañada de ac-
ciones complementarias

La robotización de farmacias es un proceso con buenas 
expectativas, pero su rapidez de implantación dependerá 
de muchos factores. Aún así, podemos afi rmar que es téc-
nica y económicamente viable en muchos casos, siempre 
teniendo en cuenta el público objetivo al cual nos dirigimos, 
el posicionamiento que queremos transmitir y el rol de pun-
to de venta. 

Joaquín Sanchis
Director comercial. Arkopharma

jsanchis@arkopharma.es 

1. Han pasado ya más de 30 años desde que Arkopharma
hiciera su incursión en la farmacia española, siendo los pio-
neros en la fi toterapia en farmacia. Sin embargo, se podría
decir que es ahora cuando el consumidor español está más 
maduro, registrándose un aumento progresivo de la deman-
da de productos a base de plantas medicinales, así como
un incremento proporcional del interés por parte de la pro-
pia ofi cina de farmacia. Esto nos hace ver el futuro de for-
ma muy optimista, ya que la farmacia española se ha dado
por fi n cuenta de que la fi toterapia es una alternativa muy
valiosa en la actuación y en la atención farmacéutica y per-
mitirá captar un buen porcentaje de consumidores del her-
bolario.

2. Por su excepcional potencial, las nuevas tecnologías son 
un factor clave en la oferta de servicios que aporten un va-
lor añadido y diferencial en un mercado altamente atomi-
zado, dinámico y en continuo cambio, a la vez que propor-
cionan una baza fundamental en el desarrollo y la
innovación.

A nivel de la comunicación, permiten satisfacer el impor-
tante incremento en la demanda de información por parte 
de los actores que intervienen en el ámbito de la salud, así 
como por parte de los propios consumidores, cada vez más 
ávidos de una información precisa y rigurosa. Defi nitiva-
mente, lejos de ser una amenaza, son fundamentales para 
satisfacer las necesidades de inmediatez de nuestra socie-
dad actual.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Juan Sivera Monzó
Director de Consoft

1. Desde nuestra atalaya de desarrolladores de programas
informáticos enfocados a la gestión de la ofi cina de farma-
cia: gestión, tecnología comunicaciones, utilidades… no
podemos más que pensar en continuar abriendo mercado
y creciendo como hasta ahora. La posición actual de lide-
razgo en el mercado de la informática de gestión farmacéu-
tica, con cerca de 7.000 farmacias clientes y con crecimien-
tos signifi cativos, nos facilita la posibilidad de mostrarnos
en el mercado como el software de referencia y el software
tecnológicamente más avanzado.

2. En nuestro sector la informática de gestión, la tecnolo-
gía, las nuevas tecnologías emergentes suponen una gran
oportunidad. Adaptarse a tiempo, ofertar a tiempo, explo-
tar a tiempo, supone maximizar las inversiones. Este es el
planteamiento que siempre nos ha hecho ir un paso por
delante de la competencia, que en muchos casos se man-
tienen en tecnologías que no están capacitadas para ex-
plotar las novedades del mercado (máquinas, comunica-
ciones, utilidades, etc.). En Consoft, como ha ocurrido
desde 1985,  continuaremos luchando por estar en la cres-
ta de la ola tecnológica y aportar todo ello al día a día de
nuestros clientes, viendo las nuevas tecnologías como una
oportunidad importante a trasladar a nuestros clientes.

Rosa Vázquez Martín
Business Unit Manager. Gedeon Richter Ibérica

r.vazquez@gedeonrichter.es 

1. Gedeon Richter es una compañía farmacéutica húnga-
ra, líder en salud de la mujer, área en la que tiene experien-
cia de más de un siglo, tanto en investigación y desarrollo,
como en fabricación de materia prima y producto acabado. 
Con un amplio portafolio de productos (anticonceptivos, te-
rapia hormonal, miomas uterinos…) su misión es cubrir to-
das las necesidades en las diferentes etapas de vida de la
mujer, contribuyendo con ello a mejorar su calidad de vida.
Fruto de la I+D destaca un tratamiento prequirúrgico del
mioma uterino, patología de gran impacto en la calidad de
vida de la mujer. Gedeon Richter tiene en marcha un pro-
grama de I+D en el área de SNC y apuesta por los produc-
tos biotecnológicos.

2. Gedeon Richter promueve el desarrollo de programas
de formación, investigación y entrenamiento en nuevas
técnicas a través de un amplio uso de plataformas que
han nacido gracias al desarrollo de las nuevas tecnologías.
Tenemos en marcha un plan para especialistas y farma-
céuticos, que cuenta con el auspicio de las sociedades
científi cas y que encuentran en las plataformas de Inter-
net una de las vías que permiten llegar a un mayor núme-
ro de interesados.

1. ¿Cómo imagina el futuro de su sector?

2. Las TIC, ¿oportunidad o amenaza para su sector?
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Celecoxib Kern Pharma 200 mg cápsulas duras EFG Lea todo el prospecto detenidamente antes de empezar a tomar este medicamento, porque contiene información importante para usted. Conserve este prospecto, ya que puede tener 
que volver a leerlo. Si tiene alguna duda, consulte a su médico o farmacéutico. Este medicamento se le ha recetado solamente a ustedm, y no debe dárselo a otras personas, aunque tengan los mismos síntomas que usted, ya que puede perjudicarles. Si experimenta 
efectos adversos, consulte a su médico o farmacéutico, incluso si se trata de efectos adversos que no aparecen en este prospecto. Contenido del prospecto: 1. Qué es Celecoxib Kern Pharma y para qué se utiliza 2. Qué necesita saber antes de empezar a usar 
Celecoxib Kern Pharma 3. Cómo usar Celecoxib Kern Pharma 4. Posibles efectos adversos 5 Conservación de Celecoxib Kern Pharma 6. Contenido del envase e información adicional 1. Qué es Celecoxib Kern Pharma y para qué se utiliza Celecoxib está 
indicado en adultos para aliviar los signos y síntomas de la artritis reumatoide, de la artrosis, y de la espondilitis anquilosante. Este medicamento contiene celecoxib como principio activo y pertenece a una clase de medicamentos denominados 
antiinflamatorios no esteroideos (AINEs), concretamente al subgrupo conocido como inhibidores selectivos de la ciclooxigenasa-2 (COX-2). Su cuerpo produce prostaglandinas que pueden producir dolor e inflamación. En afecciones como la artritis reumatoide o la 
artrosis su cuerpo las produce en mayor cantidad. Celecoxib Kern Pharma actúa reduciendo la producción de prostaglandinas, disminuyendo así el dolor y la inflamación. 2. Qué necesita saber antes de empezar a tomar Celecoxib Kern Pharma Su médico 
le ha recetado celecoxib. La siguiente información le ayudará a obtener mejores resultados con este medicamento. Si tiene cualquier otra duda por favor pregunte a su médico o farmacéutico. No tome Celecoxib Kern Pharma: Informe a su médico si alguna de 
las siguientes circunstancias le afectan a usted dado que pacientes con estas afecciones no deberían tomar celecoxib: si es alérgico (hipersensible) al celecoxib o a cualquiera de los demás componentes de este medicamento (incluidos en la sección 6), si ha tenido 
alguna reacción alérgica a algún medicamento del grupo llamado “sulfamidas” (p.ej.: algunos son antibióticos utilizados para tratar infecciones), si tiene actualmente una úlcera o hemorragia de estómago o intestino, si ha padecido previamente alguno de los 
síntomas siguientes como consecuencia de haber tomado ácido acetilsalicílico o cualquier otro fármaco antiinflamatorio: asma, pólipos nasales, congestión nasal grave, o síntomas alérgicos como erupción cutánea con picor, hinchazón de la cara, labios, lengua o 
garganta, dificultad para respirar o sibilancia, si está embarazada. Si puede quedarse embarazada durante el tratamiento debería discutir la utilización de métodos anticonceptivos con su médico, si está en periodo de lactancia, si tiene una enfermedad grave de 
hígado, si tiene una enfermedad grave de riñón, si tiene enfermedad inflamatoria intestinal como colitis ulcerosa o enfermedad de Crohn. si tiene problemas de corazón como: insuficiencia cardíaca, enfermedad isquémica cardíaca diagnosticada, o enfermedad 
cerebrovascular, p.ej. le han diagnosticado un infarto, ictus, o ataque isquémico transitorio (disminución temporal del flujo de sangre al cerebro también conocido como “mini ictus”), angina de pecho, u obstrucción de los vasos sanguíneos que irrigan el corazón o 
el cerebro, si tiene o ha tenido problemas de circulación sanguínea (enfermedad arterial periférica) o si ha sido operado de las arterias de sus piernas. Advertencias y precauciones Consulte a su médico o farmacéutico antes de empezar a tomar Celecoxib Kern 
Pharma: si ha tenido previamente una úlcera o hemorragia en su estómago o intestino. (No tome Celecoxib Kern Pharma si en la actualidad tiene una úlcera o hemorragia en su estómago o intestino), si está tomando ácido acetilsalicílico (incluso a dosis 
bajas como protector del corazón), si recibe medicamentos para reducir la coagulación de la sangre (p.ej.: warfarina), si está tomando celecoxib al mismo tiempo que otros AINES no acetilsalicílicos como ibuprofeno o diclofenaco. Debería evitarse el uso conjunto 
de estos medicamentos. si es fumador, tiene diabetes, tensión arterial alta o colesterol elevado, si su corazón, hígado o riñones no funcionan bien, su médico puede querer supervisarlo regularmente, si tiene retención de líquidos (como pies o tobillos hinchados), si 
está deshidratado, por ejemplo, como consecuencia de una enfermedad con vómitos, diarrea o por el uso de diuréticos (usados para tratar exceso de líquido en el cuerpo), si ha padecido una reacción alérgica grave o una reacción grave de la piel a cualquier 
medicamento, si se siente enfermo debido a una infección o cree que tiene una infección, dado que al tomar celecoxib se puede enmascarar la fiebre u otros signos de infección e inflamación, si tiene más de 65 años su médico puede querer realizar un seguimiento 
regularmente. Al igual que ocurre con otros antiinflamatorios (p.ej.: ibuprofeno o diclofenaco), este medicamento puede aumentar su presión arterial, por lo que su médico podrá realizar un control periódico de la misma. Durante el tratamiento con celecoxib se han 
comunicado algunos casos de reacciones hepáticas graves que incluyeron inflamación hepática grave, daño hepático, insuficiencia hepática (algunas con desenlace mortal o que requirieron transplante hepático). De los casos en los que se especificó cuándo había 
ocurrido el evento, la mayoría de las reacciones hepáticas graves ocurrieron en el primer mes de tratamiento. Celecoxib puede dificultar el quedarse embarazada. Debería informar a su médico si planea quedarse embarazada o si tiene problemas para quedarse 
embarazada (ver sección Embarazo y lactancia). Toma de Celecoxib Kern Pharma con otros medicamentos Algunos medicamentos pueden modificar el efecto de otros medicamentos. Comunique a su médico o farmacéutico que está tomando, ha tomado 
recientemente o podría tener que tomar cualquier otro medicamento: Dextrometorfano (utilizado para tratar la tos) Inhibidores de la ECA o antagonistas de los receptores de angiotensina II (medicamentos utilizados para tratar la hipertensión e insuficiencia cardiaca) 
Diuréticos (utilizados para eliminar el exceso de líquido del cuerpo) Fluconazol y rifampicina (utilizados para tratar infecciones producidas por bacterias y hongos) Warfarina u otros anticoagulantes orales (agentes que reducen la formación de coágulos en la sangre) 
Litio (utilizado para tratar algunos tipos de depresión) Otros medicamentos utilizados para tratar la depresión, desórdenes del sueño, presión de la sangre elevada o un latido del corazón irregular Neurolépticos (utilizados para tratar algunas alteraciones mentales) 
Metotrexato (utilizado en la artritis reumatoide, psoriasis y leucemia) Carbamazepina (utilizados para tratar la epilepsia/convulsiones y algunas formas de dolor o depresión) Barbitúricos (utilizados para tratar la epilepsia/convulsiones y algunos desórdenes del sueño) 
Ciclosporina y tacrolimus (utilizados para la depresión del sistema inmunitario p.ej.: después de trasplantes). Celecoxib se puede tomar con dosis bajas de ácido acetilsalicílico (75 mg diarios o inferior). Pida consejo a su médico antes de tomar ambos medicamentos 
juntos. Embarazo , lactancia y fertilidad Si está embarazada o en periodo de lactancia, cree que podría estar embarazada o tiene intención de quedarse embarazada, consulte a su médico o farmacéutico antes de utilizar este medicamento. Celecoxib no debe 
ser utilizado por mujeres embarazadas o que puedan quedarse embarazadas (es decir, mujeres en edad susceptible de quedarse embarazadas y que no utilizan un método anticonceptivo adecuado) durante el tratamiento. Si usted se queda embarazada durante 
el tratamiento con este medicamento, debe interrumpir dicho tratamiento y contactar con su médico para un tratamiento alternativo. Celecoxib no debe tomarse durante la lactancia. Conducción y uso de máquinas Debe conocer cómo reacciona a celecoxib 
antes de conducir o utilizar maquinaria. Si se siente mareado o somnoliento después de tomar este medicamento, no conduzca o maneje maquinaria hasta que pasen estos efectos. Celecoxib Kern Pharma contiene lactosa (un tipo de azúcar). Si su médico 
le ha indicado que padece una intolerancia a ciertos azúcares, consulte con él antes de tomar este medicamento. 3. Cómo tomar Celecoxib Kern Pharma Siga exactamente las instrucciones de administración de este medicamento indicadas por su médico. 
En caso de duda, consulte de nuevo a su médico o farmacéutico. Si piensa o cree que la acción de este medicamento es demasiado fuerte o débil, comuníqueselo a su médico o farmacéutico. Su médico le indicará la dosis que debe tomar. Dado que el riesgo de 
efectos adversos asociados con problemas de corazón puede incrementar con la dosis y duración del tratamiento, es importante que use la dosis más baja que controla su dolor y no debe tomar celecoxib más tiempo del necesario para controlar los síntomas. 
Contacte con su médico si, transcurridas dos semanas desde el inicio del tratamiento, no experimenta una mejoría. Dosis recomendada: Celecoxib Kern Pharma está disponible en cápsulas duras de 200 mg. Dependiendo del medicamento que le haya recetado 
el médico, la dosis recomendada es: Para el tratamiento de la artrosis La dosis habitual es de 200 mg al día que puede tomarse como: 1 cápsula de 200 mg una vez al día Si fuera necesario su médico puede aumentar la dosis hasta un máximo de 400 mg 
como: 1 cápsula de 200 mg dos veces al día. Para el tratamiento de la artritis reumatoide La dosis inicial recomendada es de 200 mg al día: 1 cápsula de 100 mg dos veces al día (Esta dosis recomendada de 100 mg dos veces al día no puede ser 
administrada con este medicamento. Existen otros medicamentos con la concentración de 100 mg de celecoxib). Si fuera necesario su médico puede aumentar la dosis hasta un máximo de 400 mg: 1 cápsula de 200 mg dos veces al día Para el tratamiento 
de la espondilitis anquilosante La dosis inicial recomendada es de 200 mg al día: 1 cápsula de 200 mg una vez al día Si fuera necesario su médico puede aumentar la dosis hasta un máximo de 400 mg: 1 cápsula de 200 mg dos veces al día ó 2 cápsulas 
de 200 mg una vez al día. Dosis máxima diaria: No debe tomar más de 400 mg de celecoxib al día. Problemas en el riñón o hígado: asegúrese de que su médico sabe si tiene problemas en el hígado o riñón dado que usted puede necesitar una dosis más 
baja. Pacientes mayores de 65 años, especialmente aquellos con un peso inferior a 50 kg: su médico puede querer supervisarlo más de cerca si usted tiene más de 65 años y especialmente si pesa menos de 50 kg. Uso en niños: Celecoxib Kern 
Pharma es sólo para adultos, no está indicado en niños. Forma de administración: Este medicamento se toma por vía oral. Las cápsulas deben tragarse enteras con un vaso de agua, y pueden tomarse a cualquier hora del día, con o sin comida. No obstante, intente 
tomar cada dosis de celecoxib a la misma hora cada día. Si toma más Celecoxib Kern Pharma del que debiera No debe tomar más cápsulas de las indicadas por su médico. Si toma más cápsulas de lo que le han indicado, consulte inmediatamente a su 
médico, farmacéutico u hospital y lleve el medicamento con usted. En caso de sobredosis o ingestión accidental, consulte inmediatamente con su médico o farmacéutico o llame al Servicio de Información Toxicológica (teléfono 91 562 04 20), indicando el 
medicamento y la cantidad tomada. Si olvidó tomar Celecoxib Kern Pharma Si olvidó tomar una cápsula, tómela tan pronto como se acuerde. No tome una dosis doble para compensar las dosis olvidadas. Si interrumpe el tratamiento con Celecoxib Kern 
Pharma La interrupción brusca del tratamiento con celecoxib puede causar un empeoramiento de los síntomas. No deje de tomar este medicamento a menos que su médico se lo indique. Su médico le indicará que disminuya la dosis durante unos días antes de 
interrumpir el tratamiento por completo. Si tiene cualquier otra duda sobre el uso de este medicamento, pregunte a su médico ó farmacéutico. 4. Posibles efectos adversos Al igual que todos los medicamentos, este medicamento puede producir efectos adversos, 
aunque no todas las personas los sufran. Los efectos adversos mencionados a continuación se observaron en pacientes con artritis que tomaban celecoxib. Los efectos adversos marcados con un asterisco (*) ocurrieron en pacientes que 
tomaban celecoxib para la prevención de pólipos de colon y han sido clasificados teniendo en cuenta la frecuencia más alta de aparición. Los pacientes incluidos en estos estudios tomaron celecoxib a altas dosis y durante un periodo 
de tiempo prolongado. Interrumpa el tratamiento con celecoxib e informe a su médico inmediatamente si tiene alguno de los siguientes efectos adversos: Una reacción alérgica como erupción cutánea, hinchazón de la cara, sibilancias o dificultad 
para respirar. Problemas de corazón como dolor en el pecho. Dolor fuerte de estómago o cualquier signo de hemorragia en el estómago o intestinos, como orina oscura o heces manchadas de sangre, o sangre en el vómito. Una reacción de la piel como erupción, 
ampollas o descamación de la piel. Insuficiencia hepática (los síntomas pueden incluir náusea (sensación de malestar), diarrea, ictericia (su piel o el blanco de sus ojos parece amarillo). Efectos adversos muy frecuentes (pueden afectar a más de 1 de cada 
10 pacientes): Aumento de la presión arterial*. Efectos adversos frecuentes (pueden afectar hasta 1 de cada 10 pacientes): Ataque al corazón* Retención de líquidos con hinchazón de tobillos, piernas y/o manos Infección urinaria Respiración difícil*, 
sinusitis (inflamación e infección de los senos paranasales, obstrucción o dolor de los senos paranasales), nariz taponada o moqueo, dolor de garganta, tos, resfriado, síntomas de tipo gripal Mareo, dificultad para dormir Vómitos*, dolor de estómago, diarrea, 
indigestión, gases Erupción, picor Rigidez muscular Dificultad para tragar* Empeoramiento de alergias existentes Efectos adversos poco frecuentes (pueden afectar hasta 1 de cada 100 pacientes): Ictus* Insuficiencia cardiaca, palpitaciones (percepción 
del latido cardiaco), aceleración del latido cardiaco Agravamiento de la presión arterial alta Anomalías en análisis de sangre relacionados con el hígado Anomalías en análisis de sangre relacionados con el riñón Anemia (cambios en las células rojas de la sangre que 
pueden causar fatiga y dificultad al respirar) Ansiedad, depresión, cansancio, adormecimiento, sensación de hormigueo Elevados niveles de potasio en los resultados de los análisis de sangre (puede causar náusea (sensación de malestar), fatiga, debilidad muscular 
o palpitaciones) Visión borrosa o alterada, zumbido en los oídos, dolor y ulceraciones bucales, dificultad para oír* Estreñimiento, eructos, inflamación del estómago (indigestión, dolor de estómago o vómitos), agravamiento de la inflamación del estómago o intestino 
Calambres en las piernas Erupción con picor y con relieve (habón urticarial) Efectos adversos raros (pueden afectar hasta de 1 de cada 1.000 pacientes): Úlceras (sangrantes) en el estómago, garganta o intestinos o ruptura del intestino (puede causar
dolor de estómago, fiebre, náuseas, vómitos, obstrucción intestinal), heces oscuras o de color negro, inflamación de la garganta (puede causar dificultad para tragar), inflamación del páncreas (puede dar lugar a dolor del estómago) Disminución del número de 
células blancas de la sangre (que ayudan a proteger el cuerpo de infecciones) y de plaquetas (se incrementa la posibilidad de sangrado y cardenales) Dificultad en la coordinación muscular de movimientos Sensación de confusión, alteraciones del gusto Aumento 
de la sensibilidad a la luz Pérdida de cabello Efectos adversos de frecuencia no conocida (su frecuencia no puede estimarse a partir de los datos disponibles): Hemorragia en el cerebro que causa la muerte Reacciones alérgicas graves (incluyendo
shock anafiláctico potencialmente mortal) que puede causar erupción cutánea, hinchazón en la cara, labios, boca lengua o garganta, sibilancias o dificultad para respirar dificultad al tragar Hemorragia del estómago o intestino (puede dar lugar a heces o vómito 
con sangre), inflamación del intestino o colon, náusea (sensación de malestar) Alteraciones graves de la piel como síndrome de Stevens Johnson, dermatitis exfoliativa y necrólisis epidérmica tóxica (puede causar erupción, formación de ampollas o descamación de 
la piel) y pustulosis exantemática aguda generalizada (área hinchada y roja con numerosas pústulas pequeñas) Insuficiencia hepática, daño hepático e inflamación hepática grave (algunas veces con desenlace mortal o que requirieron transplante hepático). Los 
síntomas pueden incluir náusea (sensación de malestar), diarrea, ictericia (decoloración amarilla de la piel y ojos), orina oscurecida, heces pálidas, facilidad para tener hemorragias, picor o escalofríos Problemas de riñón (posible insuficiencia renal, inflamación de 
los riñones) Coágulos de sangre en los vasos sanguíneos de los pulmones. Los síntomas pueden incluir repentina dificultad al respirar, dolor agudo al respirar o colapso (obstrucción circulatoria de las vías pulmonares) Ritmo irregular del corazón Meningitis 
(inflamación de la membrana que está alrededor del cerebro y de la médula espinal) Alucinaciones Empeoramiento de la epilepsia (convulsiones posiblemente más frecuentes y/o graves) Inflamación de los vasos sanguíneos (puede causar fiebre, dolores, manchas 
moradas sobre la piel) Obstrucción de una arteria o vena en el ojo que lleva a pérdida de la visión parcial o completa, inflamación de la conjuntiva, hemorragia ocular Reducción en el número de células sanguíneas rojas y blancas y plaquetas (puede causar cansancio, 
facilidad de tener cardenales, hemorragias nasales frecuentes e incremento del riesgo de infecciones) Dolor de pecho Alteración del sentido del gusto Decoloración de la piel(cardenales), dolor y debilidad muscular, dolor en las articulaciones Trastornos menstruales 
Dolor de cabeza, rubefacción Bajos niveles de sodio en los resultados de los análisis de sangre (puede causar pérdida de apetito, dolor de cabeza, náusea (sensación de malestar), calambres y debilidad muscular). Los efectos adversos observados en ensayos 
clínicos en los que se administró Celecoxib a dosis de 400mg al día durante más de 3 años, en pacientes que presentaban enfermedades no relacionadas con la Artritis u otras condiciones artríticas, fueron: Efectos adversos frecuentes 
(pueden afectar hasta 1 de cada 10 pacientes): Problemas cardíacos: angina de pecho (dolor torácico) Problemas estomacales: síndrome del intestino irritable (puede incluir dolor abdominal, diarrea, indigestión y gases) Piedras en el riñón (que pueden llevar
a dolor en el estómago o espalda, sangre en la orina), dificultad para orinar Aumento de peso Efectos adversos poco frecuentes (pueden afectar hasta 1 de cada 100 pacientes): Trombosis venosa profunda (coagulación de la sangre generalmente en la
pierna, que puede causar dolor, hinchazón o enrojecimiento de la pantorrilla o problemas para respirar) Problemas estomacales: infección en el estómago (que puede causar irritación o úlceras en el estómago e intestino) Fractura de miembros inferiores Herpes, 
infección en la piel, eccema (erupción seca con picor), neumonía (infección en el pecho (posibilidad de tos, fiebre, dificultad para respirar)) Moscas volantes en el ojo que causan trastorno de la visión o visión borrosa, vértigo debido a problemas en el oído interno, 
úlceras, inflamación o sangrado de las encías, ulceraciones en la boca Excesiva micción durante la noche, sangrado de almorranas/hemorroides, movimiento frecuente del intestino Bultos de grasa en la piel u otros lugares, ganglión quístico (inflamación no dolorosa 
en las articulaciones o tendones o alrededor de los mismos, en la mano o pie) dificultad para hablar, hemorragia anormal o muy fuerte en la vagina, dolor de pecho Elevados niveles de sodio en los resultados de los análisis de sangre. Si experimenta efectos adversos, 
consulte a su médico o farmacéutico, incluso si se trata de efectos adversos que no aparecen en este prospecto. 5. Conservación de Celecoxib Kern Pharma Mantener este medicamento fuera de la vista y del alcance de los niños. No utilice este medicamento
después de la fecha de caducidad que aparece en el blíster y en la caja después de CAD. La fecha de caducidad es el último día del mes que se indica. No conservar a temperatura superior a 30°C. Los medicamentos no se deben tirar por los desagües ni a la 
basura. Deposite los envases y los medicamentos que no necesita en el Punto SIGRE de la farmacia. En caso de duda pregunte a su farmacéutico cómo deshacerse de los envases y de los medicamentos que no necesita. De esta forma, ayudará a proteger el 
medio ambiente. Contenido del envase e información adicional Composición de Celecoxib Kern Pharma El principio activo es celecoxib Cada cápsula dura contiene 200 mg de celecoxib. Los demás componentes (excipientes) son : lactosa monohidrato, 
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duras. Puede que solamente estén comercializados algunos tamaños de envases. Titular de la autorización de comercialización y responsable(s) de la fabricación Titular de la autorización: Kern Pharma, S.L. Polígono Ind. Colón II. Venus, 72 08228
Terrassa (Barcelona) Responsable(s) de la fabricación: Ferrer Internacional, S.A. Joan Buscallà, 1 9 08173 Sant Cugat del Vallés (Barcelona) España Fecha de la última revisión de este prospecto: Octubre 2013 La información detallada y actualizada de
este medicamento está disponible en la página Web de la Agencia Española de Medicamentos y Productos Sanitarios (AEMPS) http://www.aemps.gob.es/ 
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En un buen número de 
ocasiones las 

innovaciones galénicas 
están relacionadas con 

la necesidad de 
resolver los retos que 

plantean las 
características 

inadecuadas de los 
principios activos»

Múltiples universos 
por explorar
L

a industria farmacéutica y su entorno (el mundo universitario y empresas afi -
nes –fabricantes de principios activos, excipientes, material de acondiciona-

do, maquinaria, etc.–) innovan constantemente. 
La naturaleza de la innovación, sujeta en gran medida a protección de la pro-

piedad intelectual, conlleva un alto grado de confi dencialidad hasta el momento 
de la publicación de patentes o el lanzamiento de los productos al mercado. Por 
tanto, es imposible pretender hacer una revisión exhaustiva de las innovaciones 
galénicas; no obstante, sí es posible realizar una estimación del volumen de la 
innovación galénica, hacer una refl exión sobre las fuentes de dicha innovación, 
las principales tendencias del estado actual de la ciencia aplicada a la adminis-
tración de medicamentos, y mencionar unos pocos ejemplos de innovación ga-
lénica.

En primer lugar, según el informe 2013 de la World Intellectual Property Or-
ganization (WIPO), se puede estimar que el volumen anual de patentes farma-
céuticas ronda las 70.000 en todo el mundo, y eso sin contar las que se conta-
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bilizan en biotecnología, química orgánica, polímeros, 
tratamiento de superfi cies, recubrimiento, nanotecnología, 
maquinarias y otras, muchas de las cuales son de aplica-
ción directa al mundo farmacéutico (se puede estimar que 
más de 100.000 patentes al año innovan en el sector).

Las patentes del sector farmacéutico oscilan entre el 5% 
y el 10% del total de patentes a escala global, y por otro la-
do, la tercera parte de las 50 fi rmas que más patentes apli-
can son activas en el sector farmacéutico. Por segundo año 
consecutivo, en 2012 Novartis AG fue la fi rma con más apli-
caciones de patente (176), seguida de Boehringer Ingelheim 
(160) y, justo después, con 138 aplicaciones, la fi rma cos-
mética L’Oréal (tablas 1 a 3).

En un buen número de ocasiones las innovaciones galé-
nicas están relacionadas con la necesidad de resolver los 
retos que plantean las características inadecuadas de 
los principios activos, como por ejemplo la escasa solubili-
dad, inestabilidad del activo en distintos medios, como la 
propia formulación, o bien frente al pH del tracto gastroin-
testinal, o la necesidad de conseguir una duración de ac-
ción compatible con un tratamiento adecuado para el pa-
ciente, que es crucial en algunos casos, como por ejemplo 
en tratamientos de larga duración o en pacientes con difi -
cultades (de deglución, o memoria deteriorada, pacientes 
con problemas psíquicos, pediatría, etc.).

En otras ocasiones la innovación es fuente de extensio-
nes de línea que permiten un mejor ciclo de vida a los fár-
macos ya previamente comercializados, ofreciendo nuevas 
prestaciones.

Tendencias actuales
Veamos algunas de las tendencias actuales en el mundo 
de la formulación, surgidas en ocasiones de formas exis-
tentes en el ámbito del laboratorio pero no implementadas 
industrialmente con anterioridad, o implementadas pero 
con aportación de algún factor de mejora, incluso aquellas 
que son usadas desde hace mucho tiempo en otros secto-
res, pero se aplican al sector farmacéutico en un momento 
dado.

Encontramos muchos ejemplos en la resolución de un 
problema clásico como la mejora de biodisponibilidad oral 
de productos de solubilidad muy baja.

Las estrategias para resolver la baja solubilidad en medio 
acuoso se podrían clasifi car en tecnologías que modifi can 
las interacciones soluto-soluto en el estado sólido, las que 
aumentan la interacción del soluto-solvente en solución, y 
las que incrementan la disolución mediante el aumento del 
área superfi cial, o bien una combinación de estas estrate-
gias.

Entre las tecnologías que aumentan la solubilidad o la ve-
locidad de disolución, se cuentan, además de la formación 
de sales, el uso de las moléculas en forma amorfa, la re-
ducción del tamaño de partícula (a escala micrométrica o 
nanométrica) con el consecuente aumento exponencial de 

superfi cie, y por tanto de los fenómenos de superfi cie co-
mo la disolución, la modifi cación de las condiciones de so-
lubilización (uso de cosolventes, surfactantes, ciclodextri-
nas, etc.), el empleo de dispersiones sólidas o la utilización 
de formulaciones lipídicas.

Muchas formulaciones lipídicas y dispersiones sólidas, 
por ejemplo, contienen el activo en forma no cristalina 
(amorfo, dispersión molecular) y, por tanto, evitan la nece-
sidad de vencer la energía de cristalización para su disolu-
ción, a la vez que pueden favorecer la solubilización o es-
tabilización de la supersaturación mediante el uso de 
surfactantes, lípidos o polímeros.

Las formulaciones lipídicas mimetizan el efecto pospran-
dial de los alimentos, basado en que la ingestión de lípidos 
incrementa el estado de solubilización de los fármacos en 
el tracto gastrointestinal creando un microclima lipídico con 
un gradiente de concentración favorable al transporte ha-
cia los lugares de absorción en dicho tracto.

Actualmente existe un enorme arsenal de excipientes li-
pídicos que permiten numerosas formulaciones basadas en 
ellos, como emulsiones, microemulsiones, micelas, liposo-
mas, niosomas y varios sistemas autoemulsionables.

Dadas las ventajas de dichas formulaciones, durante las 
últimas décadas se ha investigado mucho para conseguir 
administrar formulaciones lipídicas transformándolas en for-
mas sólidas, por su conveniencia en la administración y la 
producción, e incluso por sus ventajas en cuanto a estabi-
lización de los sistemas coloidales (fi gura 1).

En la fi gura 2 se resumen los principales tipos de formu-
laciones lipídicas sólidas destinadas a uso oral para mejo-
rar la solubilidad de activos farmacéuticos.

Tabla 1. Solicitud de marcas por sector 
industrial

Sector
Cuota(%)

2007 2012 Variación

Productos y servicios para la 
agricultura

14,5 16,0 1,6

Textiles: ropa y accesorios 12,9 14,1 1,2

Investigación científica, 
tecnologías de la información, 
comunicaciones

14,6 13,8 –0,8

Gestión, comunicaciones, estado 
bienes y servicios financieros

11,4 11,8 0,4

Farmacéutica, salud, cosméticos 11,4 11,1 –0,3

Ocio, educación, formación 12,3 11,0 –1,3

Construcción, infraestructuras 7,6 6,9 –0,6

Equipamiento del hogar 6,3 6,5 0,3

Transporte y logística 6,0 5,6 –0,3

Químico 3,1 2,9 –0,2
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Tabla 2. Solicitudes de patentes internacionales por sector tecnológico

Sector tecnológico
Año de publicación Tasa de 

crecimiento 
2007-2011 (%)2007 2008 2009 2010 2011

Ingeniería eléctrica

Maquinaria eléctrica, aparatos, energía 101.013 105.591 111.876 116.009 122.697 5,0

Tecnología audiovisual 92.978 91.258 85.411 80.607 75.881 –5,0

Telecomunicaciones 68.915 69.804 60.808 56.417 49.533 –7,9

Comunicación digital 57.696 64.237 69.191 74.389 79.726 8,4

Procesos de comunicación básica 17.208 17.734 17.164 16.515 15.554 –2,5

Tecnología informática 123.504 134.493 133.072 130.052 134.272 2,1

Tecnologías de la información (métodos para la gestión) 19.370 21.684 25.022 23.261 23.532 5,0

Semiconductores 76.617 81.238 78.685 77.547 80.049 1,1

Instrumentos

Ópticos 75.328 74.435 69.346 64.099 61.438 –5,0

De medidas 65.895 71.762 76.263 76.742 76.730 3,9

Análisis de materiales biológicos 11.218 11.345 11.778 11.390 11.694 1,0

Control 27.357 28.617 29.024 28.662 27.635 0,3

Tecnología médica 74.172 77.069 77.741 77.466 78.765 1,5

Química

Química orgánica fina 52.609 53.873 53.009 52.559 51.271 –0,6

Biotecnología 33.929 35.654 37.652 38.423 40.849 4,7

Farmacéutica 73.345 73.769 72.126 69.258 69.311 –1,4

Química macromolecular, polímeros 27.627 28.345 28.800 28.683 28.748 1,0

Química de los alimentos 21.690 23.582 27.245 27.889 30.858 9,2

Materiales de química básica 38.920 41.085 42.322 43.795 45.115 3,8

Materiales, metalurgia 30.200 33.775 34.968 36.988 38.542 6,3

Tecnología de superficies, recubrimiento 29.348 30.732 32.792 33.215 33.954 3,7

Microestructural y nanotecnología 2.302 2.478 2.829 3.094 3.203 8,6

Ingeniería química 33.263 35.087 35.766 36.618 37.991 3,4

Tecnología ambiental 21.688 22.605 24.333 25.572 26.324 5,0

Ingeniería mecánica

Manipulación 42.764 42.783 42.764 42.414 44.344 0,9

Herramientas para maquinaria 36.607 38.315 40.585 43.242 46.363 6,1

Motores, bombas, turbinas 41.891 43.573 48.156 48.372 48.423 3,7

Maquinaria textil y de papel 35.815 33.681 32.251 30.633 30.364 –4,0

Otras máquinas especiales 44.008 45.912 47.541 49.011 50.981 3,7

Procesos y aparatos térmicos 25.280 25.699 27.259 29.382 29.855 4,2

Elementos mecánicos 43.957 47.513 47.286 46.405 46.913 1,6

Transporte 65.237 67.717 70.542 67.015 65.439 0,1

Otros campos

Muebles, juegos 44.201 44.837 43.666 42.564 42.031 –1,3

Otros bienes de consumo 31.831 31.974 32.119 32.172 33.306 1,1

Ingeniería civil 52.704 52.495 54.835 56.067 57.414 2,2

La tabla de tecnología de concordancia IPC (disponible en: www.wipo.int/ipstats/en) se utilizó para convertir símbolos de la IPC en 35 campos de tecnología 
correspondientes. Los datos se refieren a solicitudes de patentes publicadas.
Fuente: WIPO Statistics Database and EPO PATSTAT Database, octubre de 2013.
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Tabla 3. Firmas que llenaron 26 o más solicitudes internacionales 
de aplicaciones de patentes en 2012

Clasificación Nombre del aplicante Origen
Aplicaciones internacionales en Madrid

2010 2011 2012

1 Novartis AG Suiza 118 125 176

2 Boehringer Ingelheim Pharma GMBH & Co Alemania 112 98 160

3 L’Oréal Francia 43 67 138

4 Glaxo Group Limited Reino Unido 60 51 127

5 Societé des Produits Nestlé, SA Suiza 68 80 105

6 Richter Gedeon NYRT Hungría 8 89 91

7 BSH Bosch und Siemens Hausgeräte GMBH Alemania 65 74 90

8 Philip Morris Brands SARL Suiza 137 110 88

9 Koninklijke Philips Electronics NV Países Bajos 76 92 83

10 Egis Gyágyszergyár Hungría 53 57 73

11 Zentiva Group, AS República Checa 36 29 65

12 World Medicine Ilaçlari Limited Turquía – 3 64

13 Volkswagen AG Alemania 14 27 56

14 Siemens AG Alemania 36 52 52

15 Microsoft Corporation EEUU 30 15 51

16 Biofarma Francia 14 14 50

16 Noao SA Francia – – 50

18 Krka Eslovenia 80 26 48

19 Merck KGaA Alemania – 26 45

20 Henkel AG & Co KGAA Alemania 78 46 42

20 Saint-Gobain SA Francia 7 27 42

22 Bayer AG Alemania 23 48 41

22 Kowe Company Ltd Japón – 15 41

24 Tesco Stores Ltd Reino Unido 19 21 39

25 Tribeka, Llc Rusia – – 37

25 Philip Morris Bulgaria Bulgaria – 13 37

27 Avon Products, Inc EEUU 11 15 35

27 Out Fit 7 Limited Chipre – – 35

29 Bayerische Motoren Werke AG (BMW) Alemania 42 75 34

29 Medi GMBH & Co KG Alemania – 16 34

31 Janssen Pharmaceutica Nv Bélgica 66 68 33

32 Apple Inc EEUU 49 50 32

33 ITM Enterprises, SA Francia 32 26 31

34 Abercrombie & Fitch Europe, SA Suiza 22 59 30

34 Daimler AG Alemania 31 34 30

34 Spar Österreichische Warenhandels AG Austria 22 23 30

34 Universal Entertainment Corporation Japón 8 7 30

38 Almirall, SA España 3 17 29

38 Alvogen Pharma Trading Europe Bulgaria – 3 29

38 Fast Lane Ventures, Llc Rusia – – 29

(continúa)
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Cada una de las citadas estrategias incluye un sinfín de 
posibilidades en cuanto a nuevas formulaciones y sistemas 
de producción, como oportunidades abiertas a la innova-
ción y a la mejora. Los liposomas, por ejemplo, son una cla-
se de forma farmacéutica en sí misma, así como muchos 
otros ejemplos.

Además del clásico problema de la solubilidad, otras ne-
cesidades y otras fuentes generan innovación en el mundo 
de los sistemas de liberación.

Ejemplos de ello serían la aplicación de tecnología pro-
veniente de otros sectores, retos de barreras fi siológicas, la 

necesidad creciente de vehiculizar macromoléculas, pép-
tidos, etc., la aplicación creciente de ingeniería de partícu-
las, retos de target delivery, tecnologías asociadas a la cre-
ciente vía de administración inhalada, o aplicaciones de 
sustained release diversas.

La tecnología de hot-melt extrusion, mediante la cual se 
preparan, por ejemplo, dispersiones sólidas de amorfo, uti-
liza la tecnología que se desarrolló en el mundo de la extru-
sión de plásticos décadas antes de su aplicación farmacéu-
tica. Otro ejemplo clásico es la micronización, usada mucho 
antes en el sector de pinturas o alimentación. 

Veamos un ejemplo de innovación orientada a resolver el 
problema de salvar barreras fi siológicas, como sería el ca-
so de la piel, orientada a defender la entrada de agentes 
externos a nuestro organismo, y en la que la absorción a 
través del estrato córneo y epidermis puede representar un 
verdadero reto en algunos casos en que el principio activo 
no tiene las características adecuadas para una formula-
ción estándar. El ejemplo en este caso serían las microagu-
jas (microneedles). A pesar de que el concepto de microa-
gujas existe desde hace décadas, el mayor avance se ha 
dado a partir del momento en que han estado disponibles 
nuevas tecnologías de fabricación de microdispositivos, per-
mitiendo su preparación como: a) sistema indoloro para 
pretratamiento de la piel incrementando su permeabilidad; 
b) microagujas recubiertas de activo para su disolución en
la piel; c) microagujas de polímero con activo encapsulado
para su completa disolución, y d) microagujas huecas para
infusión de activos (fi gura 3). Los últimos avances en este
campo incluyen incorporación de microbombas, microre-
servorios y sensores electrónicos inteligentes.

Otro ejemplo de innovación, en este caso relativo a dis-
positivos de administración nasal, con sus ventajas inhe-

Tabla 3. Firmas que llenaron 26 o más solicitudes internacionales 
de aplicaciones de patentes en 2012

Clasificación Nombre del aplicante Origen
Aplicaciones internacionales en Madrid

2010 2011 2012
38 Plunges Kooperatine Prekyba UAB Lituania 1 4 29

42 Sanofi, SA Francia 18 47 27

42 Audi AG Alemania 12 18 27

42 Rhodia Operations Francia 15 – 27

42 Zalando GMBH Alemania – – 27

46 Griesson-De Beukelaer GMBH & Co KG Alemania 8 16 26

46 Parfums Christian Dior Francia 5 20 26

46 Pivovarna Union DD Eslovenia 27 25 26

46 Poslovni Sistem Mercator, DD Eslovenia 14 10 26

46 Syngenta Participaations Ag Suiza 62 28 26

Fuente: WIPO Statistics Database, octubre 2013

Figura 1. Técnicas comunes para la transformación en sólido de sistemas 
lipídicos
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rentes para evitar efecto de primer pa-
so, o vía adecuada para péptidos, 
vacunas o productos biológicos, sin 
necesidad de inyección, tiene relación 
con un diseño directamente vinculado 
con la fi siología nasal. La tecnología bi-
direccional impulsada por la propia 
respiración del paciente se basa en un 
dispositivo con una cánula bucal sol-
dada a una nasal. Cuando el paciente 
inserta uno de los extremos, éste abre 
el canal nasal; una vez ubicado el otro 
extremo en la boca, la exhalación por 
la boca produce una presión positiva 
que eleva el paladar blando (velum) y 
aísla la cavidad nasal del resto del sis-
tema respiratorio. El sistema evita si-
multáneamente la falta de coordina-
ción que en sistemas tradicionales se 
da entre la administración y la inspira-
ción, al tiempo que evita cualquier pa-
so al tracto gastrointestinal (fi gura 4).

En gran número de ocasiones la fi -
siología es un recurso que se ha usa-
do para innovar resolviendo nuevos re-
tos, como por ejemplo la administración 
de forma conveniente de péptidos y 
macromoléculas. Así, recientemente 
se ha publicado gran número de artí-
culos sobre la absorción bucal de este 
tipo de productos, mostrando también 
tendencia al respecto. La innovación 
en este campo se centra en sistemas 
de retención bucal, o en uso de nano-
tecnología para incrementar la absor-
ción sin producir irritación por el uso 
de potenciadores de la absorción.

Dry emulsions
Silica-lipid hybrid 

(SLH) microparticles

Lípidos a semisólidos; 
surfactantes, 
cosolventes

Solid self (micro/nano) 
emulsifying drug delivery 

systems  SM/NEDDS

Proliposomas/
proniosomas

Fosfolípidos; 
surfactantes

Formulaciones lipídicas 
en estado sólido

Solid lipid 
nanoparticles (SLN)

Lípidos sólidos (con o 
sin aceites líquidos)

Nanostructured lipid 
carriers (NLC)

Figura 2. Principales tipos de formulaciones lipídicas sólidas destinadas a uso oral
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En algunas ocasiones la liberación de fármacos requiere 
una direccionalidad muy específi ca sobre la diana para evi-
tar efectos secundarios severos, como ocurre con los trata-
mientos de quimioterapia. En dichos casos se han ensaya-
do con éxito los llamados bacterial ghosts. Se trata de la 
cubierta no desnaturalizada de bacterias gramnegativas con 
la estructura superfi cial intacta, que pueden mostrar afi ni-
dad por unión a células específi cas del organismo (drug 
targeting). Dichos bacterial ghosts actúan como vehículo 
para liberar intracelularmente el activo citotóxico solo en las 
células cancerosas y no en las células no deseadas, evitan-
do o reduciendo los efectos secundarios indeseados. M. 
haemolytica o E. coli son ejemplos de microorganismos que 
se han utilizado con esta técnica. El proceso en general re-
quiere una lisis inicial de los microorganismos mediante 

proteínas/plásmidos, seguida de centrifugado y lavado de 
las estructuras remanentes, y una posterior carga del acti-
vo mediante resuspensión de los bacterial ghosts liofi liza-
dos en una solución del activo y una posterior purifi cación.

Conclusión
En defi nitiva, son numerosos los ejemplos de innovación 
galénica, y también las fuentes de necesidad de la misma.

Quedan por mencionar muchos más campos de innova-
ción, entre los cuales hay apasionantes ejemplos de inge-
niería de partículas, en especial a escala nanométrica (na-
nocristales, silica porous nanoparticles, técnicas de fl uidos 
supercríticos, spray freeze drying), y otros muchos univer-
sos por explorar.

Quisiera concluir señalando que es imposible escribir so-
bre el tema sin dejar de mencionar muchos aspectos, y de-
clarando que la inmensa cantidad de posibilidades que se 
abren cada día en nuestro campo es en sí una misma 
fuente de motivación fundamental para los científi cos de-
dicados al apasionante mundo del desarrollo de sistemas 
de liberación, y al desarrollo en el sentido más amplio y 
general. ●
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La farmacia europea está atravesando un periodo de crisis, podríamos 

decir incluso de recesión, y sin embargo numerosas farmacias siguen 

experimentando un crecimiento positivo.

Situación actual
La mayoría de los estados europeos se han visto obligados a recortar el 

presupuesto en diversos sectores. La farmacia ha sido uno de ellos: ha 

sufrido una disminución en el precio de los medicamentos y la introduc-

ción generalizada de productos genéricos.

Algunos países se habían anticipado a esta problemática reduciendo 

el porcentaje de medicamentos reembolsados, o el porcentaje de reem-

bolso de los mismos, aun cuando dichos medicamentos seguían siendo 

reembolsados por algunos estados, como el español o francés. 

Países como Holanda habían ido más lejos generalizando el consumo de 

genéricos. Otros como Suecia ya habían introducido el suministro por uni-

dosis, evitando así la pérdida y coste de los medicamentos no consumidos.

Otro ejemplo sería Bélgica, donde se va a introducir, a partir del 1 de 

enero de 2015, el suministro por unidosis que será obligatorio para cierto 

tipo de pacientes, y la prescripción médica individualizada (PMI) para los 

pacientes de residencias geriátricas. Esto implicará un mayor trabajo, ad-

ministrativo y manual, por parte del equipo de la farmacia, con la prepa-

ración de semanarios para cada paciente, estimándose el coste por hora 

de la mano de obra en 3-5 euros, no reembolsado por el estado belga. 

La consecuencia de esta situación es que los grupos de farmacias, ca-

da vez más poderosos, tendrán que invertir, dado su volumen de 

dispensación, en maquinaria muy costosa (entre 200.000 y 300.000 €) 

a fi n de poder automatizar la dispensación por unidosis.

Hacer frente a los cambios
¿Qué deben hacer los farmacéuticos europeos para hacer frente a estos 

cambios y afrontar con herramientas efi caces el futuro de la farmacia? 

Muy probablemente las farmacias tendrán que agruparse, bien por fu-

sión de dos o más farmacias, bien por integración en grupos de compra 

o de franquicia, todo ello a fi n de reducir los costes administrativos y

mejorar las condiciones de compra. Y la legislación deberá adaptarse

consecuentemente.

Es interesante señalar que el grupo europeo de farmacias Lloyds Phar-

ma fue adquirido a principios de 2014 por el grupo americano McKes-

son, uno de los principales actores del mercado en este sector especia-

lizado precisamente en la franquicia de farmacias.

El modelo americano es, en mi opinión, el ejemplo a seguir, y tarde o tem-

prano nos veremos todos en la obligación de transformar nuestras farmacias 

en drugstores, donde la zona drug o de medicamentos será competencia ex-

clusiva del farmacéutico y la zona store, muy comercial en exposición, será 

la que permita a la farmacia subsistir y crecer. 

Por otro lado, la constitución de cadenas puramente fi nancieras de far-

macias, como ocurre en Inglaterra, Holanda o Bélgica, implicará la com-

pra por parte de ellas de almacenes de medicamentos, o la obtención de 

licencias de mayorista de medicamentos, a fi n de poder realizar econo-

mías de escala y aumentar su rentabilidad en detrimento de los alma-

cenes existentes en la actualidad.

Asimismo, es esencial que el farmacéutico experimente un cambio pro-

fundo de mentalidad para que, junto con el aspecto más científico de la 

profesión, se vaya convirtiendo poco a poco en gestor o manager económi-

co, cuide el marketing de su farmacia y dinamice sus equipos con el obje-

tivo de promover el desarrollo económico de la farmacia, lograr la satis-

facción del paciente/cliente y garantizar el mantenimiento del empleo.

Por otro lado, es evidente que una farmacia actual, reformada por un 

equipo profesional y a precios controlados, conlleva siempre un creci-

miento de la cifra de ventas. Una farmacia, después de 10 años, debe 

ser íntegramente reformada o al menos debe experimentar un lifting im-

portante para adaptarse sensiblemente a las tendencias a fi n de res-

ponder a las necesidades comerciales actuales.

No olvidemos que en el sector de la farmacia el terreno que no ocupa-

mos nosotros lo ocupará un tercero. Las cadenas de parafarmacia y los 

departamentos de parafarmacia de numerosos centros comerciales es-

tán ahí para recordárnoslo cada día. 

Para concluir, nuestro futuro está en nuestras manos. Tomemos con-

ciencia de la evolución de nuestra bella profesión y adaptemos nuestra 

estrategia a las necesidades futuras para que nuestras decisiones de 

hoy permitan la satisfacción de nuestros pacientes/clientes mañana. ●

Muy probablemente las farmacias tendrán 
que agruparse, bien por fusión de dos o 
más farmacias, bien por integración en 

grupos de compra o de franquicia»
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Todo lo que ocurre 
en la relación de 
nuestros clientes 

con otros puntos de 
venta terminará 

condicionando su 
forma de comprar, 

de relacionarse y de 
exigir en nuestras 

oficinas de farmacia»

Las cinco tendencias 
en «retail marketing» 
que impactarán en 
nuestras farmacias 
en los próximos años
S

i observamos con detenimiento el comportamiento de los clientes cualquier 
día que vayamos a comprar, observaremos a clientes fotografi ando produc-

tos con su móvil y compartiéndolos, cuando hace unos años no estaba permiti-
do ni sacar fotografías de una fachada. Escucharemos conversaciones en las 
que el cliente detalla con precisión al vendedor las características del produc-
to que busca, ya que se ha informado por internet e incluso in situ por los có-
digos QR de los productos, o veremos como descarga cupones personalizados 
y tarjetas de fi delidad desde su teléfono.
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Todo lo que ocurre en la relación de nuestros clientes con 
otros puntos de venta terminará condicionando su forma 
de comprar, de relacionarse y de exigir en nuestras ofi ci-
nas de farmacia. Por ello es indudable que las tendencias 
que afectan al mundo del retailing (comercio) terminarán 
impactando en nuestras ofi cinas de farmacia en menos 
tiempo del que pensamos.

¿Qué tendencias son las que transformarán el marketing 
del comercio en los siguientes años y, por ende, a la ofi ci-
na de farmacia?

Las emociones como vías de generación 
de preferencia con los clientes
Algunos de los avances más relevantes dentro del marke-
ting actual provienen de la neurociencia. De la unión del 
marketing y la neurociencia se constituye una nueva y avan-
zada disciplina, el neuromarketing, cuya función es inves-
tigar y estudiar procesos cerebrales que intervienen en la 
toma de decisiones de los consumidores.

¿Qué induce a un potencial comprador a entrar en una 
tienda en lugar de hacerlo en otra? ¿Por qué el cliente ha-
bla con total entusiasmo de una experiencia de compra, 
mientras que otras muchas han pasado al olvido? ¿Por qué 
se elige un producto en detrimento de otros?

El neuromarketing ha constatado que son las emociones y 
los mecanismos inconscientes del cerebro los que tienen un 
papel fundamental en la toma de decisiones de compra y con-
sumo de nuestros clientes (fi gura 1). De hecho, el 85% de las 
decisiones de compra se generan en el sistema límbico cere-
bral (cerebro que regula las emociones y decisiones no racio-
nales) y sólo el 15% en el córtex cerebral o cerebro racional.

Concluyendo: el que compra es el corazón, y el cerebro 
justifi ca la decisión.

¿Qué implicaciones tiene ello en la ofi cina de farmacia?
Que en los momentos de mayor auge tecnológico de la 

humanidad, las personas seguimos teniendo como impul-
so fundamental nuestras emociones. El miedo a equivocar-
nos, la alegría de una sonrisa y una sincera bienvenida, una 
sorpresa inesperada, siguen siendo motores que nos llevan 
a decidir y seleccionar farmacia y que ayudan a crear víncu-
los emocionales. Desde la ofi cina de farmacia no podemos 
pasar este hecho por alto, y ahora más que nunca debe-
mos inculcar en nuestros equipos una verdadera voluntad 
de ayuda y empatía hacia nuestros clientes, que nos per-
mita ganarnos su corazón, aunque luego su cerebro lo dis-
frace de racionalidad.

La homogeneidad aburre
Hay también otras conclusiones relevantes derivadas de la 
utilización de técnicas como las eye tracking glasses y la bio-
metría. Las primeras son unas gafas especiales de infrarro-
jos que permiten realizar un seguimiento de las miradas de 
los clientes y evaluar las zonas ciegas. Las zonas ciegas son 
zonas que el cliente ha visto, pero no ha mirado; dicho de 

otra forma, que no han sido procesadas por su cerebro. La 
biometría permite también un seguimiento mediante sen-
sores de diferentes variables como el ritmo cardiaco y la 
conductividad eléctrica de la piel.

Este análisis revela que la homogeneidad aburre, y que 
el cliente deja de mirar aquello que es monótono y no ge-
nera sorpresa.

En las ofi cinas de farmacia debemos apostar por la ma-
gia del descubrimiento, de la novedad y del cambio, ya que 
la monotonía reduce enormemente el impacto, la intensi-
dad de las emociones y la oportunidad de venta de nues-
tros productos.

El desarrollo de campañas, eventos y actividades educa-
cionales-promocionales, pueden constituir, entre otras, he-
rramientas que nos ayuden a mantener el nivel de seduc-
ción y sorpresa de los clientes.

«Retail off-on», larga vida a la tienda física
El comercio electrónico cumple ya 20 años, pero ha sido 
recientemente, con la utilización masiva de los sistemas de 
movilidad, cuando ha vivido su verdadero despegue. Un 
despegue exponencial de tal magnitud que llevó a plantear 
a algunos expertos la posible decadencia del comercio offl ine 
o físico.

Aunque pueda parecer paradigmático, estudios recien-
tes de Accenture («More shoppers plan to buy store») con-
cluyen que, lejos de desaparecer, la tienda parece estar 
más viva que nunca, lo que se reafi rma con la reciente aper-
tura de puntos de venta por los grandes gigantes de la ven-
ta online (Google, Amazon o eBay). 
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Figura 1
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Este estudio confi rma que el cliente utiliza los dos canales 
(online-offl ine) para realizar sus procesos de búsqueda de 
información y compra de manera complementaria. Así, del 
conocido showrooming, término de reciente creación que 
signifi ca que el cliente busca información en la tienda física 
y termina comprando en la tienda online, el cliente pasa a 
realizar webrooming. El término webrooming se aplica al pro-
ceso en que el cliente busca informarse en la web, y acude 
a la tienda seleccionada a culminar el proceso de compra.

El offl ine y online son dos canales que van unidos y uno 
necesita del otro.  

Para las ofi cinas de farmacia se confi rman varios retos 
de gran relevancia:
1.  Necesidad de estar presente en la red, aunque a discre-

ción de cada farmacia, como herramienta de comuni-
cación e información o también de venta. En el caso de
que la farmacia quiera desarrollar este último punto, de-
be ser consciente de la necesidad de gestionar con gran
acierto la disponibilidad del producto, la logística y los
precios ajustados, ya sea como aspecto promocional o
permanente.

2.  La necesidad de aprovechar toda visita generada por el
webrooming: visitas de los clientes con dudas, inquietu-
des sobre opiniones que aparecen en blogs o consultas
realizadas por los propios clientes a la red o, como de-

nominamos en clave de humor en la ofi cina de farmacia, 
«doctor google». El equipo de la farmacia debe estar 
mentalizado y preparado para resolver las dudas, vencer 
las objeciones de confi anza generadas por posibles in-
formaciones contradictorias, y ser capaz de transformar 
la visita en ventas y repetición.

Más analítica que apoye la toma 
de decisiones
Uno de los grandes aprendizajes y aportaciones de los ne-
gocios online a las tiendas físicas es la utilización de indi-
cadores para mejorar la gestión de sus tiendas virtuales.

Un negocio online conoce el número de clientes que pa-
san por una «tienda» sin detenerse, conoce los que llegan 
a la web y los que navegan por ella. Utilizan indicadores de 
rendimiento como la tasa de abandono, de conversión o 
tiempo de permanencia, lo que les permite realizar actua-
ciones concretas para mejorar.

En el mundo de los espacios de venta físicos, es habitual 
utilizar como indicadores:
1. Ventas totales por mes.
2. Ventas por categoría de producto.
3. Ventas por vendedor.
4. Tíquet medio.
5. Ventas por metro cuadrado.

LAINCO MERCROMINA FILM 205X135.indd   1 11/03/14   15:4572-76 EF512 MARKETING.indd   7572-76 EF512 MARKETING.indd   75 25/11/14   14:5825/11/14   14:58



76

Las 5 tendencias en retail marketing que impactarán en nuestras farmacias en los próximos años

1 noviembre 2014 • el farmacéutico n.º 512

Todos estos datos, absolutamente útiles y necesarios, sólo 
muestran una parte de realidad: la que se relaciona con los 
cierres de ventas. Se trata por tanto de KRI (key results in-
dicators), indicadores de resultados. Su característica co-
mún es que son el resultado de muchas acciones, dan una 
idea clara de si la empresa está tomando el camino ade-
cuado y si se alcanzan los objetivos, pero no ayudan a iden-
tifi car qué es lo que se puede hacer para lograr los efectos 
deseados. Esto último lo realizan los KPI (key performance 
indicators).

En la ofi cina de farmacia debemos conocer, además de 
cómo van los resultados (KRI), algunos otros indicadores 
que nos ayuden a medir el rendimiento de las estrategias 
en la gestión de la farmacia, que son lo que realmente pue-
de impulsar el cambio.

Por ejemplo, ¿cuántos clientes potenciales pasan cada 
día frente a la farmacia y cuántos de ellos entran? (tasa de 
captación) ¿Cuál es el tráfi co de los clientes por franja ho-
raria? (tráfi co horario) ¿De los que entran cuántos termi-
nan comprando algo? (tasa de conversión) ¿Cuántas uni-
dades por cliente se están vendiendo? (UPS o unidades 
por venta).

El análisis de la tasa de captación puede ayudar a la 
ofi cina de farmacia a evaluar el rendimiento del escapa-

rate o de las acciones de captación en su área de infl uen-
cia.

La tasa de conversión, KPI clave, sirve para incidir en fac-
tores de pérdida de potenciales clientes como colas, rup-
turas de stock o mala atención.

El conocimiento del tráfi co horario a la farmacia es útil 
para optimizar el número de personas en la atención al 
cliente, organizar y asignar funciones en momentos valle o 
incluso evaluar la posibilidad de realizar un cambio horario 
de atención al público.

Finalmente, las unidades de venta por tíquet es un indi-
cador clave para poner el acento en acciones y formación 
del equipo en venta cruzada, en mejora del merchandising 
y en promociones cruzadas.

El retail intelligence, como se designa al conjunto de he-
rramientas y aplicaciones que permiten la recogida y ges-
tión de estos datos que se generan en los puntos de venta, 
se aplica en multitud de puntos de venta y, sin duda, llega-
rá para quedarse en la gestión de la farmacia del futuro. 

El personal: de asesores a embajadores
En este entorno en que los clientes son cada vez más tec-
nológicos y están más conectados y más informados, el 
cliente acentuará aún más su tendencia a preguntar, a 
cuestionar o a aportar sus conocimientos o comentarios en 
nuestros mostradores.

El primer elemento que debemos tener en cuenta en la 
ofi cina de farmacia es la concienciación respecto a que 
ésta será una postura habitual y natural y que no pode-
mos enfrentarnos o rebatir, sino que debemos aliarnos y 
seducir. 

El segundo aspecto que tener en cuenta es la necesidad 
de gestionar de manera muy efi ciente nuestra comunica-
ción interna para que nuestros equipos estén siempre for-
mados y a la última. Sea porque los responsables de cate-
gorías se mantienen al día en cuanto a novedades y saben 
trasladar al resto de sus compañeros las características o 
valores clave de los productos, o a través de formación con-
tinua desde los proveedores, la ofi cina de farmacia deberá 
contar con un programa continuo de formación y mante-
nerlo en el tiempo.

El tercer aspecto que hay que potenciar en este contex-
to son las técnicas de atención y venta. Ya no basta con 
enumerar las características del producto (el cliente las ha 
podido ver desde su smartphone), sino que el personal de 
la farmacia ha de saber adaptar las características a lo que 
le pueden aportar a cada cliente para su situación o pato-
logía particular.

Y será también más necesario que nunca aportar una 
pizca más de generosidad, a través de una confi dencia, 
una recomendación o un consejo. 

¿Qué papel tendrá nuestro personal de venta en este nue-
vo entorno? Un papel clave: responder a las necesidades 
del cliente y hacerlo con profesionalidad y pasión. ●
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En este entorno en que los clientes 
son cada vez más tecnológicos y 

están más conectados y más 
informados, el cliente acentuará 

aún más su tendencia a preguntar, 
a cuestionar o a aportar sus 

conocimientos o comentarios en 
nuestros mostradores»
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El  deterioro cognitivo es la manifestación clínica más importante de las demencias, con un gran impacto en la calidad de vida 
de los pacientes y de sus familiares. Dado el progresivo envejecimiento de la población, se prevé que este problema aumente en 
los próximos años, así como la movilización de los recursos destinados a contrarrestarlo.
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Deterioro cognitivo y demencias

Objetivos generales
El envejecimiento conlleva, en general, un incremento en la variabilidad interindividual de 
las funciones cognitivas superiores, originando una gran heterogeneidad de perfiles de alte-
ración cognitiva en la población envejecida sana. 

El farmacéutico se encuentra en una situación privilegiada para detectar posibles dete-
rioros cognitivos leves, y remitir a estas personas al médico de atención primaria para que 
sea este último quien realice un diagnóstico y/o remita al paciente a un especialista para 
una valoración adicional.

Objetivos específicos 
Conocimientos
•  Conocer la fisiología del envejecimiento. 
•  Revisar los tipos de demencias y comprender los factores de riesgo y los factores preventi-

vos en el deterioro cognitivo. 
•  Conocer las exploraciones neurológicas diagnósticas y la importancia de la detección pre-

coz por parte del personal sanitario que contacta con el paciente. 
•  Actualizar el conocimiento sobre el tratamiento farmacológico de la demencia. 
•  Facilitar formación para mejorar el consejo farmacéutico a los cuidadores.
•  Estudiar los factores de riesgo de deterioro cognitivo.
•  Conocer lo que cada profesional sanitario puede aportar en esta patología.
•  Analizar el papel del cuidador y de las asociaciones de pacientes en estas patologías.

Habilidades/actitudes
•  Saber adaptar la medicación a las características propias del anciano.
•  Controlar el cumplimiento farmacológico para asegurar la efectividad del tratamiento.
•  Conocer la importancia de la detección precoz por parte del personal sanitario que con-

tacta con el paciente.
•  Ayudar a detectar y/o prevenir los efectos adversos más frecuentes y/o graves que pueden 

aparecer durante el consumo de medicamentos en estas situaciones.
•  Transmitir de forma concreta la información que precisan conocer los cuidadores para lle-

var a cabo la gestión del cuidado del paciente de manera correcta.
•  Conocer la información necesaria para transmitir a las familias los factores de riesgo y

los factores preventivos en las demencias.
•  Realizar correctamente la dispensación y dar información sobre cómo utilizar racional-

mente sus medicamentos.
•  Detectar los casos que requieren derivación a otros profesionales sanitarios.
•  Conocer la importancia de la rehabilitación cognitiva y de la terapia física. 
•  Solucionar los problemas de deglución con preparados y formulaciones específicas. 

Metodología
A lo largo del año 2014 se presentarán tres módulos temáticos. Cada uno de estos módulos 
consta de una serie de temas teóricos, que se publicarán en la revista El Farmacéutico. A 
partir del 15 de abril de 2014, el curso se iniciará en www.aulamayo.com, con la publi-
cación de los temas aparecidos en la revista El Farmacéutico durante el mes de marzo, así 
como con la publicación simultánea de los temas detallados en el programa, tanto en la re-
vista como en la página web, hasta la finalización del curso.

Con la aparición del último tema de cada módulo, se publicará la evaluación correspon-
diente a ese módulo, que debe contestarse on-line en www.aulamayo.com. Será nece-
sario aprobar las tres evaluaciones para obtener el diploma.

Actividad acreditada por el Consell Català de Formació Continuada de les Professions Sanitàries-

Comisión de Formación Continuada del Sistema Nacional de Salud con 

3,6 créditos

Entre en www.aulamayo.com
para realizar las evaluaciones de los módulos y consultar los temas publicados
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módulo 3
Cuidado del paciente 
con deterioro cognitivo

11 La nutrición en el
deterioro cognitivo

12 Formulación magistral
para facilitar la toma de 
la medicación en 
personas con problemas 
de deglución

13 Revisión odontológica
para la detección del 
deterioro cognitivo

14 Importancia del cuidador.
¿Quién cuida al cuidador?

15 Cuidados de enfermería
en el paciente 
con Alzheimer

módulo 3
T E M A  1 2

Formulación magistral 
para facilitar la toma 
de la medicación 
en personas con 
problemas de deglución
M.ªA. Calatayud Pascual, C. Balaguer Fernández,
M.ª Sebastián Morelló, A. Femenía Font, A. López Castellano
Instituto de Ciencias Biomédicas. Departamento de Farmacia. Facultad de Ciencias de 
la Salud. Universidad CEU Cardenal Herrera. Moncada (Valencia)

La elaboración de medicamentos para un paciente determinado se practica 
desde los albores de la Medicina y la Farmacia, y hoy en día sigue vigente 

por su gran utilidad. Cada persona presenta unas particularidades que la hacen 
única. Por tanto, un medicamento elaborado industrialmente puede no ser la so-
lución más adecuada, ya que en numerosas ocasiones este medicamento pue-
de no ser capaz de cubrir las necesidades farmacoterapéuticas del paciente en 
cuestión. En este sentido, la formulación magistral da respuesta a las necesida-
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des terapéuticas de un individuo con-
creto y recobra toda la importancia que 
había tenido en su día, ya que permite 
individualizar el tratamiento para un 
paciente y una patología concreta. 

Una fórmula magistral, según la le-
gislación vigente (Ley 29/2006, y 
10/2013, de 24 de julio, por la que se 
modifi ca la Ley 29/2006)1,2, es «el me-
dicamento destinado a un paciente in-
dividualizado, preparado por un farma-
céutico, o bajo su dirección, para 
cumplimentar expresamente una pres-
cripción facultativa detallada de los 
principios activos que incluye, según 
las normas de correcta elaboración y 
control de calidad establecidas al efec-
to, dispensado en una ofi cina de far-
macia o servicio farmacéutico y con la 
debida información al usuario en los 
términos previstos en el Artículo 42.5». 

Actualmente, la formulación magis-
tral tiene, en múltiples ocasiones, un 
papel en la terapéutica:
• Utilizar un principio activo que no es-

tá disponible como especialidad far-
macéutica, generalmente por falta de 
rentabilidad para el laboratorio fabri-
cante, aunque también, en otros ca-
sos, por problemas de estabilidad fi -
sicoquímica.

• Ajustar la dosis, forma farmacéutica o 
vía de administración a las necesida-
des de una determinada persona, co-
mo un paciente geriátrico, pediátrico
o con discapacidades o disfunciona-
lidades y necesidades concretas.

• Sustituir un medicamento porque
uno de sus excipientes no es bien to-
lerado por el paciente.

En este contexto, cabe destacar la exis-
tencia de un grupo de pacientes con 
difi cultades de deglución, que forma 
un amplio colectivo perteneciente a di-
ferentes especialidades, tales como pe-
diatría, geriatría, cirugía digestiva y 
maxilofacial, neurología, cuidados pa-
liativos y todos aquellos pacientes con 
disfagias funcionales y/o patológicas. 

Algunos pacientes que padecen en-
fermedades como determinados tumo-
res orofaríngeos y esofágicos, Alzhei-
mer, Parkinson, esclerosis múltiple, 

miastenia gravis o accidentes cerebro-
vasculares, entre otras, presentan una 
incidencia muy relevante de disfagia o 
difi cultad para la deglución, de modo 
que el cumplimiento terapéutico se ve 
difi cultado enormemente e incluso im-
pedido en algunos casos3-5. Asimismo, 
centrándonos en la disfagia a medica-
mentos, diversos estudios han consta-
tado que alrededor del 40% de los 
adultos presentan una disfagia fi sioló-
gica que hace que tengan cierta difi -
cultad para deglutir los medicamentos 
en formas orales sólidas (comprimidos, 
cápsulas, etc.)6.

Como se ha comentado con anterio-
ridad, la industrialización en la fabrica-
ción de los medicamentos ha llevado a 
la estandarización de formas farma-
céuticas y sus correspondientes dosis. 
Las formas farmacéuticas que presen-
tan mayores ventajas para su fabrica-

ción a escala industrial son las formas 
sólidas, entre las que destacan, por 
motivos diversos, las cápsulas duras o 
rígidas y, sobre todo, los comprimidos. 
Estas formas farmacéuticas suponen 
un problema para las personas que pa-
decen disfagia, por lo que necesitan 
ser adaptadas para cada paciente en 
función de sus necesidades y limitacio-
nes. 

La formulación magistral posibilita 
esta adaptación, permitiendo incluso 
modifi car la dosis del medicamento es-
tandarizado a las necesidades del pa-
ciente. Para ello, el primer paso es la 
selección de la forma farmacéutica 
más adecuada para el paciente que va 
a recibir el tratamiento. Una vez selec-
cionada la forma farmacéutica, hay 
que comprobar si está disponible entre 
las formas farmacéuticas de este prin-
cipio activo ya comercializadas. En ca-
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Caso práctico
Paciente de edad avanzada al que el médico prescribe omeprazol para el trata-

miento del reflujo gastroesofágico que padece. La forma oral sólida en la que 

se encuentra disponible dicho principio activo supone un problema para este 

paciente, pues también presenta problemas de deglución. Indique como farma-

céutico qué alternativa ofrecería al paciente para la toma de este principio ac-

tivo.

Respuesta 
Formulación magistral de omeprazol suspensión oral. 
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so de no estar disponible, y tras com-
probar que las demás formas 
farmacéuticas que nos ofrece el mer-
cado farmacéutico no son óptimas pa-
ra el paciente, se opta por la «formula-
ción individualizada» del medicamento 
según las normas de correcta elabora-
ción y control de las fórmulas magistra-
les establecidas en la legislación.

Formas farmacéuticas sólidas 
de administración oral
Las formas galénicas sólidas son, por 
su fácil manejo y almacenamiento, las 
más abundantes en el mercado, y en-
tre ellas destacan las cápsulas y com-
primidos. La mayoría, debido a su difí-
cil disgregación, suponen un problema 
cuando tienen que administrarse a los 

pacientes con difi cultades de deglu-
ción. Además, en ocasiones los com-
primidos no pueden triturarse, como 
sucede con las formas retard y entéri-
cas, lo que supone una importante li-
mitación. Por el contrario, existen for-
mas de fácil disgregación, como los 
comprimidos dispersables, los eferves-
centes y los masticables, que resuelven 
en parte el problema en muchos casos 
(tabla 1).

Las formas farmacéuticas sólidas 
más adecuadas para ser administradas 
en pacientes con disfagia son aquellas 
que se disuelven en la cavidad oral sin 
necesidad de administrar agua o líqui-
dos. 

No obstante, en la mayoría de los ca-
sos los comprimidos y las cápsulas 
convencionales tienen que ser degluti-
dos con el fi n de alcanzar el tracto gas-
trointestinal, donde son absorbidos y 
donde van a ejercer su acción sistémi-
ca. 

En los pacientes con problemas de 
deglución, este primer paso está alte-
rado funcional o anatómicamente, por 
lo que el medicamento debe manipu-
larse antes de ser administrado. Entre 
los procedimientos más frecuentes pa-
ra tal fi n, destaca por su idoneidad la 
formulación magistral:
• Dispersión.
• Trituración.
• Formulación magistral: reformula-

ción del medicamento.

La «dispersión» del comprimido en 
agua es un método más seguro y fi able 
que la «trituración»7-9. Sin embargo, la 
«reformulación» es el procedimiento 
más idóneo para estos casos, ya que 
permite elaborar preparaciones líqui-
das a partir de formas sólidas comer-
cializadas. La elaboración de fórmulas 
magistrales debe realizarse a partir de 
materia prima certifi cada, libre de im-
purezas o de otros componentes, y con 
una composición y una toxicidad defi -
nida.

No obstante, desde una perspectiva 
galénica, la solución de emplear este 
procedimiento en la administración de 
medicamentos a pacientes con disfa-

Tabla 1. Formas farmacéuticas sólidas 
disponibles en el mercado
Forma farmacéutica Características Tipo

Comprimidos

Fácil disgregación

Solubles

Efervescentes

Masticables

Buco-dispersables

Difícil disgregación
Recubiertos

Multicapa

Disgregación controlada
Retard

Entérico

Otras vías de administración

Sublinguales

Vaginales

Implantación subcutánea

Cápsulas
Difícil manipulación
(dispersables tras su apertura)

Cápsulas de gelatina blanda

Cápsulas de gelatina dura 
(polvo o pellets)

Granulados Fácil dispersión en líquidos Sobres

Tabla 2. Formas farmacéuticas líquidas 
para pacientes con problemas de deglución

Soluciones

•  Preparaciones líquidas de los fármacos en disolución, utilizando 
generalmente el agua como disolvente

•  Para preparar esta forma farmacéutica es necesario conocer la 
solubilidad del principio activo en el disolvente elegido y la estabilidad 
de dicha solución

•  Dentro de este grupo también se incluyen los jarabes, que son soluciones 
con azúcar concentrado o un sustituto de éste

•  Para fármacos que no son solubles en agua, pueden prepararse elixires, 
que son soluciones edulcoradas que contienen alcohol

Suspensiones

•  Dispersiones en bruto de un sólido en un líquido

•  Generalmente el vehículo en el que se dispersa el principio activo tiene 
propiedades edulcorantes, saborizantes, conservantes y viscosas

Emulsiones

•  Dispersión en forma de gotas de un líquido en otro que son inmiscibles 
entre sí

•  Esta forma farmacéutica suele utilizarse sobre todo para enmascarar el 
sabor de fármacos oleosos desagradables, proteger el principio activo de 
hidrólisis y oxidación o proporcionar una liberación controlada
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gia no es recomendable para especia-
lidades farmacéuticas que presentan 
problemas de estabilidad.

Formas farmacéuticas 
líquidas de administración 
oral
Las formas líquidas de administración 
oral son las formulaciones más ade-
cuadas cuando el paciente presenta di-
fi cultades de deglución. Éstas tienen 
una dosifi cación fácil y, además, no su-
fren problemas de disgregación o de 
disolución en el tubo digestivo, por lo 
que su acción terapéutica es más rápi-
da que la proporcionada por las formas 
sólidas. 

Sin embargo, por circunstancias de 
diversa índole, con frecuencia encon-
tramos que muchos fármacos no están 
disponibles en presentaciones líquidas, 
lo que a veces constituye un problema 
sanitario. La alternativa a esta falta de 
disponibilidad es la preparación por 
parte del farmacéutico de «formulacio-
nes individualizadas».

Las formas farmacéuticas líquidas a 
partir de las cuales el farmacéutico 
puede preparar medicamentos indivi-
dualizados de administración oral se 
muestran en la tabla 2. 

No obstante, debemos tener presen-
te que estas formulaciones presentan 
también una serie de inconvenientes 
relacionados con su estabilidad quími-
ca, microbiológica y física, con su difí-
cil almacenamiento, y en ocasiones 
con su complejidad para enmascarar 

características organolépticas del fár-
maco o su ausencia de protección fren-
te a la acción de los jugos gástricos. Es 
por ello que debe controlarse su esta-
bilidad, química, física y microbiológi-
ca (tabla 3).

En la elaboración de formulaciones 
líquidas hay que tener en cuenta una 

serie de factores que pueden afectar a 
su estabilidad10 (tabla 4). Factores am-
bientales como la temperatura, las ra-
diaciones, la luz, el aire y la humedad 
pueden afectar a la estabilidad de una 
formulación, así como a las propieda-
des de sus componentes. El tamaño de 
la partícula, las propiedades del agua 

Tabla 3. Estabilidad de formulaciones líquidas orales 
Química

Cambios como la hidrólisis y la oxidación, ya que el fármaco puede verse 
degradado

Física
Modificaciones físicas originales de la formulación, más fácilmente 
observable

Microbiológica
Resistencia de la formulación al crecimiento bacteriano (hongos o 
bacterias). Esto puede solucionarse con la adición de conservantes

Tabla 4. Factores que afectan a la estabilidad 
de las formulaciones líquidas
Principio 
activo

•  Características físicas

•  En general los fármacos en solución se degradan más rápido que los 
sólidos (suspensión)

Tamaño de 
partícula

•  Partículas pequeñas y de tamaño uniforme aseguran la consistencia y 
la exactitud de dosis

•  Es importante tener en cuenta que el polvo de las cápsulas es 
demasiado fino para preparar una suspensión

Dispersión

•  Los fármacos hidrofóbicos pueden flotar sobre el líquido o pueden 
aparecer grumos

•  Se puede solucionar con pequeñas cantidades de surfactante

Viscosidad
•  La viscosidad es uno de los factores fundamentales para conseguir una 

suspensión estable

pH

•  Se debe mantener el pH óptimo hasta la fecha de caducidad

•  El ácido clorhídrico (HCl) y el hidróxido de sodio (NaOH) pueden 
utilizarse en el ajuste

Tabla 5. Fuentes bibliográficas para la elaboración 
de fórmulas líquidas orales individualizadas
Fuente bibliográfica Descripción

Formulario Nacional11 Contiene las fórmulas magistrales tipificadas y los preparados oficinales reconocidos como 
medicamentos en nuestro país

Martindale12 Describe las características físicoquímicas de los principios activos

Farmacopeas

Códigos oficiales que recogen los estándares de calidad de las materias primas farmacéuticas 
de mayor uso y formas farmacéuticas. Existen varias farmacopeas de reconocido prestigio. En 
España existe la 4.ª Edición de la Real Farmacopea Española13. Según la legislación española, las 
materias primas utilizadas en la preparación de fórmulas magistrales y de preparados oficinales 
deben cumplir los requisitos exigidos por la Real Farmacopea Española o, en su defecto, por una 
farmacopea de reconocido prestigio

Stability of Compounded Formulations14 Monografías de principios activos con información muy completa sobre estabilidad
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y de los solventes empleados, la pre-
sencia de otras sustancias químicas y 
el pH contribuyen a la estabilidad total 
de la preparación. 

La formulación magistral de prepara-
ciones líquidas de administración oral 
exige un conocimiento profundo de los 
excipientes. En la tabla 5, se expone 
una relación de las fuentes bibliográfi -
cas indispensables de las que debe dis-
poner el farmacéutico para la prepara-
ción y el manejo de las preparaciones 
líquidas orales individualizadas.

Los excipientes más utilizados en la 
elaboración de preparaciones líquidas 
orales son los edulcorantes, los conser-
vantes y los agentes viscosantes o es-
pesantes.

Los edulcorantes (tabla 6) sirven pa-
ra enmascarar sabores amargos y con-
tribuyen a la estabilidad de las formu-
laciones, ya que poseen actividad 
antimicrobiana. Estos productos y otros 
saborizantes no son necesarios si la 
formulación se va a administrar a tra-
vés de una sonda enteral15,16.

El jarabe simple es utilizado en la 
mayoría de las suspensiones orales por 
su adecuada viscosidad y palatabili-
dad. Su preparación puede llevarse a 
cabo mediante la disolución del azúcar 
en el agua en frío o en caliente. Los mé-
todos de disolución del azúcar en ca-
liente propician la formación de azúcar 
invertido en cantidades no desprecia-
bles y la aparición de coloración ama-
rillenta, debido a la caramelización del 
azúcar. Por ello, en general, cuando se 
necesita formular un jarabe incoloro se 
recurre a técnicas en frío. Este proce-
so requiere más tiempo que si se pre-
para en caliente (ya que el calor facili-
ta la disolución del azúcar), pero el 
jarabe resultante tiene mayor estabili-
dad (tabla 7).

Otros excipientes fundamentales en 
las formas líquidas orales son los agen-
tes conservantes. Sirven para prevenir 
el crecimiento microbiano. Son nece-
sarios porque las formas galénicas ora-
les no necesitan ser estériles, por lo 
que puede producirse un crecimiento 
microbiano y, consecuentemente, una 
degradación del fármaco o una altera-

ción de las condiciones organolépticas 
de la formulación, así como de otros 
parámetros de ésta.

Para la selección de los conservan-
tes, debe tenerse en cuenta la compa-
tibilidad con el fármaco, así como con 

Tabla 6. Tipos de edulcorantes
Sacarosa Su acción edulcorante cambia con el tiempo

Sorbitol 
Se utiliza también como humectante. Mejora la palatabilidad de la 
mezcla y la estabilidad de la solución. Puede ser empleado en fórmulas 
destinadas a pacientes diabéticos

Manitol
Además de su acción edulcorante, proporciona una sensación de frescor 
en la boca

Glicerina
Se utiliza como agente conservante, antimicrobiano, solvente, 
humectante y edulcorante

Jarabe simple
Se utiliza como espesante y para mejorar la palatabilidad de las 
suspensiones

Tabla 7. Jarabe simple. Formulario Nacional11

Composición
•  Sacarosa: 64 g

•  Agua purificada: 36 g

Preparación

•  Se disuelve en frío y a continuación se filtra

•  Se envasa en frascos topacio, que prácticamente se llenarán en su 
totalidad para evitar su evaporación parcial

Conservación
•  A temperatura ambiente, pero menor de 25 ºC, ya que el calor favorece la 

inversión de la sacarosa y la degradación de algunos principios activos

Estabilidad •  2 semanas

Puntos clave
• Los pacientes con problemas de deglución forman un amplio colectivo que im-

plica a diferentes especialidades médico-quirúrgicas, como pediatría, cuida-

dos intensivos, cirugía digestiva y maxilofacial, neurología, geriatría y cuida-

dos paliativos, entre otras.

• Diversos estudios han constatado que alrededor del 40% de los adultos pre-

sentan problemas fi siológicos de deglución, por lo que tienen problemas para

tragar las formas orales sólidas de algunos fármacos.

• En muchas ocasiones, las necesidades terapéuticas de algunos pacientes no

pueden ser cubiertas adecuadamente con los medicamentos comercializados, 

y sólo la formulación magistral permite la adaptación e individualización del

medicamento para un paciente con problemas de deglución.

• Algunas formas farmacéuticas sólidas son de fácil disgregación y administra-

ción en los pacientes con difi cultades de deglución (comprimidos dispersables, 

efervescentes y masticables). No obstante, la elaboración de fórmulas magis-

trales líquidas a partir de formas sólidas comercializadas sigue siendo una

práctica habitual, aunque pueden surgir problemas de estabilidad.

• Las fórmulas magistrales líquidas destinadas a los pacientes con disfagia son 

básicamente las soluciones, suspensiones y emulsiones. A estas formulacio-

nes líquidas se le añaden frecuentemente algunos excipientes, tales como los 

edulcorantes, los conservantes y los vehículos suspensores.
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el resto de componentes de la formu-
lación. Las altas concentraciones de ja-
rabe, glicerol y etanol pueden tener un 
efecto conservante, no siendo necesa-
rio en estos casos el uso de dichos 
agentes (tabla 8).

Asimismo, en la formulación magis-
tral de formas líquidas (como las «sus-
pensiones») es también muy importan-
te la elección de un vehículo correcto. 

En la tabla 9 se muestra una relación 
de posibles espesantes, junto con sus 
características, cuya utilización sola o 
combinada proporciona una viscosidad 
óptima para la formulación. ●
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Tabla 9. Agentes viscosantes o espesantes

Carboximetilcelulosa 
o carmelosa

•  Concentraciones de 1-2% peso/volumen

•  Su pH es cercano a 10, por lo que puede ser incompatible con 
fármacos ácidos, además de con ácidos fuertes, sales solubles 
de hierro y otros metales o goma xantana

•  Se dispersa bien en agua, produciendo una solución coloidal 
con la viscosidad máxima a un pH entre 7 y 9

Magma de bentonita
•  Es un gel obtenido por inhibición con aspecto de suspensión

•  Muy útil como espesante

Metilcelulosa16

•  Compatible con la mayoría de fármacos, además no es tóxico ni 
tiene sabor

•  Ejerce su acción espesante a pH entre 2 y 11

•  La viscosidad depende de la concentración

Goma xantana

•  Polvo fino de color crema o blanco

•  Es espesante y mantiene sus propiedades con un pH de 3-2

•  Es compatible con la mayoría de excipientes y tiene buena 
estabilidad en presencia de enzimas, sales, ácidos y bases

Tragacanto
•  En forma de mucílago o polvo

•  Por su fácil contaminación, no suele utilizarse

Tabla 8. Tipos de conservantes

Parabenos

•  Útiles para un amplio rango de pH, pero más activos en condiciones 
ácidas (pH 4-5)

•  Concentración habitual 0,1% peso/volumen

Ácido benzoico/
benzoato sódico

•  Polvo cristalino incoloro

•  Antifúngico y antibacteriano

•  Mayor acción a pH ≤4

•  Concentración habitual 0,05-0,1%

Sorbato 
potásico17

•  Polvo blanco cristalino

•  Útil a pH >6

•  Conservante antimicrobiano en concentraciones de 0,1-0,2%
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A priori profesionalidad y rentabilidad son dos conceptos que de-

berían crear sinergias y, sin embargo, a veces parecen anularse 

mutuamente, hasta el punto de llevar al farmacéutico a una situa-

ción de insatisfacción profesional. ¿Está de acuerdo con esta per-

cepción?

Este es un sentimiento que existe no solo entre los farmacéuticos ti-

tulares, sino también entre su equipo. En mi opinión se origina por 

un error conceptual de fondo gravísimo, y es que para muchos de 

ellos vender, que es el motor de todo negocio, es un acto no profesio-

nal e incluso poco ético. Si partimos de esta premisa, evidentemen-

te todo el trabajo de la ofi cina de farmacia se convierte en una labor 

ingrata. Creo que este es uno de los grandes hándicaps en los que 

ha de trabajar el sector. Ha de entender que la venta no es algo no 

ético, sino al contrario, que es el punto de arranque profesional y que 

el objetivo ha de ser entender al cliente, ofrecer un consejo profesio-

nal, y a partir de aquí llegar, paradójicamente, a mejorar las ventas.

Pero la falta de rentabilidad de las farmacias produce también in-

satisfacción empresarial, especialmente si tenemos en cuenta 

que el farmacéutico se ha formado como profesional sanitario y 

no como gestor. ¿Qué puede hacer el farmacéutico para solven-

tar este confl icto personal?

A menudo el farmacéutico pasa más tiempo dedicado a temas de 

gestión que a su labor profesional. Si a esto le sumamos que el en-

torno es cada vez más complejo, que ya no se puede improvisar, el 

farmacéutico se ve obligado a formarse para tener nuevos recursos 

y así tomar decisiones más acertadas, que generen más confi anza. 

En gestión, uno de los aspectos más negativos son los vaivenes; a 

nivel empresarial, de gestión de equipos, son catastrófi cos. Por este 

motivo, la formación es un punto clave.

Podemos hablar, también, de insatisfacción vital, un factor quizá 

más complejo. ¿Un curso como el de ESADE puede ayudar a este 

respecto?

A los dos aspectos de los que hemos hablado les hemos de aña-

dir otro elemento que hace aún más compleja la situación, y es 

que el farmacéutico realiza su labor en solitario. Esto significa 

que se encuentra con dudas, con situaciones que no sabe muy 

bien cómo encarar y tiene que tomar decisiones sin ayuda. Por 

este motivo, precisamente, una de las cosas que fomentamos en 

ESADE es la interacción; es decir, ofrecemos la posibilidad de 

compartir experiencias y soluciones. Además, también trabaja-

mos mucho el cambio de actitud, el aportar ilusión. Uno de nues-

tros objetivos es que los farmacéuticos salgan del curso con las 

pilas puestas, con ganas de hacer cosas.

¿Qué diferencia este curso de otros similares?

Una de las diferencias fundamentales es que no sólo nos centra-

mos en aportar técnicas, sino que intentaremos establecer prio-

ridades. Cuando se enumeran las cosas que se pueden hacer se 

produce una saturación de información y se acaba con la sensa-

ción de que hay que hacer demasiadas cosas y de que no se dis-

pone de tiempo. Pienso que esta no es la vía, que hay que ser efi-

caces, y por ello en este curso intentamos establecer un sistema 

para que cada farmacéutico sepa cuáles son las actividades prio-

ritarias, aquellas en las que ha de trabajar. Esto le ayuda a prio-

rizar, a centrarse, y a evaluar cómo va mejorando, que sería, el 

Rosalía Larrey

Profesora asociada al Departamento de Marketing de ESADE. Consultora especializada 
en Retail Marketing. Especialista en Gestión de la oficina de farmacia

«Trabajar con indicadores, poder 
medir lo que haces, es fundamental»

En ESADE fomentamos la 
interacción, ofrecemos 

la posibilidad de compartir 
experiencias y soluciones»

La crisis está castigando también a las farmacias y la falta de resultados está llevando a muchos 

farmacéuticos a cuestionarse su modelo de negocio/servicio debido a la insatisfacción profesional, 

empresarial y, en algún caso, vital que padecen. Hablamos de estos temas con Rosalía Larrey, directora 

del curso «¿Cómo mejorar la gestión de mi ofi cina de farmacia? Gestión por indicadores», organizado 

por ESADE, en colaboración con El Farmacéutico.
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segundo punto: no sólo hay que hacer, sino que hay que mante-

ner y medir.

¿Qué es la gestión por indicadores de resultados y de desem-

peño?

Trabajar con indicadores, poder medir lo que haces, es fundamental. 

Los indicadores de resultados son aquellos que vemos y que son con-

secuencia de muchas cosas. Las ventas, por ejemplo, son, claramen-

te, un indicador de resultados: dependen de que el farmacéutico ha-

ya tenido el producto en stock, de que su personal haya sido 

proactivo, de que haya sabido ver qué necesitaba el cliente… Es co-

mo ir conduciendo mirando por el retrovisor: vemos lo que ha pasa-

do como resultado de las cosas que hemos hecho. Estos indicadores 

son útiles, pero difi cultan mucho la toma de decisiones, es difícil sa-

ber sobre qué hay que trabajar para mejorar las ventas porque úni-

camente sabemos que hemos pinchado aquí o que hemos mejorado 

allá. Los indicadores de desempeño, en cambio, son aquellos que nos 

ayudan a evaluar las diferentes actividades que realizamos, nos in-

dican si las estamos haciendo bien o si hemos de mejorar en algo, 

mientras que los de resultantes solo nos indican, a toro pasado, có-

mo han funcionado las cosas.

El curso pone también el énfasis en la gestión del entusiasmo y 

del liderazgo emocional, pero cada persona, cada farmacéutico, 

es un mundo.

La actitud es clave para innovar, para cambiar y para estar al día. 

Evidentemente cada farmacéutico vivirá su farmacia de una deter-

minada manera, pero, por lo que respecta al curso, en general los 

farmacéuticos que asisten ya muestran una inquietud y, por tanto, 

quieren trabajar en la actitud, la ilusión y en el despertarse cada día 

con ganas de hacer bien las cosas.

Aún así, ¿un curso como este puede ser útil para cualquier tipo de 

ofi cina de farmacia?

Toda farmacia ha de empezar a trabajar bajo las premisas de cómo 

ha de mejorar. Como es lógico, establecer sistemas de gestión es 

complejo e implica dedicar tiempo y energía, pero, insisto, estamos 

hablando de farmacéuticos con inquietudes, con ilusión para mejo-

rar las cosas, con ganas de empezar a trabajar midiendo. Creo que 

este es el corte que tenemos en este curso.

En el programa del curso se dice que cada farmacéutico debe 

plantear un plan de acción particular. ¿Esta idea es compatible 

con las agrupaciones de farmacias? 

No solo es compatible, sino que además es interesantísimo. En una 

agrupación de farmacias, en una cadena de establecimientos, se 

trabaja bajo una estrategia común, pero con acciones particulares 

que hay que adaptar a la microrrealidad de cada uno. ¿Qué signifi -

ca esta microrrealidad? El área de infl uencia, por ejemplo; no es lo 

mismo una farmacia situada en un barrio de gente mayor, que aque-

lla que está en un lugar de paso, con gente joven y con todo tipo de 

necesidades. Hay que adaptarse, y tener una gestión por indicadores 

permite realizar esta microadaptación, saber que bajo una estrate-

gia común habrá diferentes puntos de venta, distintas farmacias en 

las que tendremos que trabajar de forma focalizada algún aspecto 

especial. De hecho, esta es la manera en la que trabajan las cade-

nas, que, por cierto, ofrecen otro elemento de alto valor, que es la 

comparación, porque el farmacéutico dispone de unos indicadores 

que puede comparar con los de otras farmacias de la cadena. Es así 

como se trabaja, como se consigue llevar a la microrrealidad de ca-

da área de infl uencia una estrategia común. ●

La actitud es clave para innovar, 
para cambiar y para estar al día»

Los indicadores de desempeño, 
son aquellos que nos ayudan 

a evaluar las diferentes 
actividades que realizamos, 

nos indican si las estamos 
haciendo bien o si hemos de 

mejorar en algo»

Vídeo de la entrevista
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¿Cómo mejorar la gestión 
de mi oficina de farmacia? 
Gestión por indicadores

Madrid, 23-24 Enero 2015

Curso dirigido a farmacéuticos 
de oficina de farmacia 

Precio: 1.200 Euros

Plazas limitadas

Las plazas se adjudicarán por riguroso orden de inscripción

Viernes, 23 de enero. De 10.00-18.00 h

Autodiagnóstico como punto 
de partida

Indicadores de gestión o KPI 
en la ofi cina de farmacia

Indicadores de tráfi co 
a la farmacia y herramientas 
para mejorar la afl uencia

Indicadores del valor de ticket 
y herramientas para mejorar 
el ticket

Sábado, 24 de enero. De 9.00-14.00 h

Indicadores de unidades de ticket 
y herramientas para detectar 
oportunidades de negocio

Indicadores de repetición 
y herramientas

La gestión del entusiasmo 

Las sesiones son eminentemente prácticas, utilizando 

la metodología del caso, ejercicios y lecturas de apoyo.

Para el desarrollo de la sesión se elaborará un caso 

práctico ad hoc, funcionando éste como punto de 

arranque en el debate y como hilo conductor de los 

conceptos y modelos académicos.

PROGRAMA

www.cursogestionfarmacia.es
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Ya viene el sol

Darwin y la farma cia
Manuel Machuca González*

*www.farmacoterapiasocial.es 
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É
rase una vez una profesión a 
la que le tocó la lotería. Esa 

profesión era la farmacia, y de 
eso hace ya muchos años. 
Coincidió con un momento de 
gran crisis, en el que la indus-
trialización del proceso de fabri-
cación de medicamentos la va-
ciaba poco a poco de contenido 
científi co. 

Por aquel entonces acababa 
de concluir la Segunda Guerra 
Mundial; los gobiernos euro-
peos asumieron el derecho a la 
salud de su población en el 
marco de la Declaración Uni-
versal de los Derechos Huma-
nos y crearon los sistemas pú-
blicos de salud, convirtiéndose 
los estados en los primeros y 
casi únicos clientes que adqui-
rían los medicamentos para su 
población. Y al vaciado de con-
tenido científi co le siguió el de 
su alma, al entrar el dinero de 
una forma fácil y cómoda. 

Como son los escenarios los 
que crean profesionales que se adaptan a ese entorno 
(darwinismo profesional), el farmacéutico cambió, y su 
ser esencialmente científi co pasó a un segundo plano, e 
ingresaron en el ejercicio de la actividad nuevos farma-
céuticos, que una vez que atravesaban el tamiz de una 
carrera universitaria que seguía siendo la misma desde el 
principio, se convertían en gestores de productos, de unos 
productos que se compraban y vendían solos. Entonces 
se afi rmó esa verdad comúnmente aceptada de que el 
farmacéutico es empresario y sanitario, defendida sobre 
todo por los que se consideran más empresarios que sa-
nitarios. Y apareció la afi ción al golf, y comenzaron las au-
sencias del puesto de trabajo. Y no pasaba nada.

Con el tiempo el pueblo llano se acostumbró a ser aten-
dido por el mancebo de toda la vida, que sabía un mon-
tón y sin cuya presencia inexcusable era imposible que 
la farmacia funcionase. Pero un día todo cambió. El es-
tado, que tiene el monopolio del ejercicio de la violencia 
y, por lo que se ve, también el de la extorsión, se dio cuen-
ta de que podía pagar menos por la prestación farmacéu-

tica, y comenzó a apretar las 
tuercas.

Nuestros compañeros em-
presarios saben que un esta-
blecimiento con un único clien-
te está perdido, porque es el 
cliente el que tiene la sartén por 
el mango. Y así han venido y 
continúan llegando sartenazos 
de este cliente que, además, 
puede esgrimir ante la opinión 
pública el argumento del ahorro 
como vía para atender otras ne-
cesidades sociales, además de 
la lucha contra una profesión 
regulada, y por tanto, privile-
giada.

En los últimos veinte años 
apareció la atención farmacéu-
tica como vía para volver a lle-
nar de contenido científi co y 
asistencial a la profesión, pero 
hasta ahora no ha cuajado, pro-
bablemente porque los farma-
céuticos no han creído en ellos
mismos, no creen que su cono-
cimiento tenga valor de venta y 

se empeñan en seguir realizando transacciones con pro-
ductos tangibles.

Una profesión con un único cliente, que vende produc-
tos que fabrican otros y que a lo que más aspira es a re-
empaquetar esos productos en sistemas personalizados 
(algo que es pura mecánica), o a informar, tiene los días 
contados. Y hacer caza de brujas a quienes pensamos 
así es un esfuerzo inútil, porque se puede matar al men-
sajero, pero el mensaje que da la sociedad seguirá sien-
do ése.

Por tanto, no queda otra: que los que luchan con no-
bleza por vender conocimiento dejen de esperar a que 
los otros cambien y sean ellos los que tomen la sartén por 
el mango. Porque la sociedad necesita otro farmacéutico 
y sólo en ellos está la posibilidad de dárselo. Porque el 
anterior ya está en vías de extinción.●
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Detrás del espejo
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El futuro de la farmacia
Juan Esteva de Sagrera
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El Farmacéutico cumple 30
años (¡felicidades!) y me so-

licita que mi colaboración trate 
el tema del futuro de la farma-
cia, es decir, si la farmacia tiene 
futuro y cuál. La primera re-
fl exión que se me ocurre va en 
contra del pesimismo generali-
zado. En 2007 empezó un ciclo 
devastador que ha destruido 
empleo, empresas, ha borrado 
del mapa fi nanciero cajas de 
ahorro que parecían muy sóli-
das y ha endeudado al Estado 
español de modo espectacular. 
Se ha revisado el cálculo de las 
pensiones, obviamente a la ba-
ja, los funcionarios y millones 
de trabajadores han perdido no 
sólo poder adquisitivo sino sa-
lario real, y se ha reducido el 
número de funcionarios. Espa-
ña ha estado al borde de la ban-
carrota y del impago, con la pri-
ma de riesgo por las nubes e 
intervenida de facto como re-
sultado de las cuantiosas ayu-
das al sector fi nanciero. 

Muchos españoles han perdido su trabajo, su empre-
sa, su casa, sus inversiones o ahorros, y algunos, no po-
cos, todo ello. En ese escenario, del que por suerte el país 
ya emerge para crecer y mejorar en todos sus indicado-
res, la farmacia, como modelo, ha permanecido incólu-
me. Es verdad que las farmacias padecen impagos, co-
bran a destiempo y que algunas han cerrado, agobiadas 
por las deudas contraídas en la época de la burbuja, pe-
ro el modelo sigue como en 2007: las farmacias forman 
parte del sistema sanitario y están sometidas a la plani-
fi cación sanitaria en función del número de habitantes 
y de la distancia, parámetros que no han cambiado; sólo 
los farmacéuticos pueden ser propietarios de una ofi cina 
de farmacia y no pueden serlo de más de una; todos los 
medicamentos, con y sin receta, se dispensan exclusiva-
mente en las ofi cinas de farmacia.

 El núcleo duro de la farmacia se ha mantenido sin un 
solo cambio a pesar del tsunami que casi devasta el país. 
Si la crisis iniciada en 2007 no ha afectado a la organiza-

ción farmacéutica, cabe pre-
guntarse qué es lo que puede 
modifi carla y si la farmacia no 
es mucho más sólida y podero-
sa de lo que los agoreros pre-
tenden, pues mientras que en 
España nada ha cambiado, la 
ordenación farmacéutica se 
ha modifi cado en muchos paí-
ses europeos en perjuicio de 
los farmacéuticos. Y sin em-
bargo, muchas cosas podrían 
cambiar, no como resultado 
de una crisis, puesto que no 
es previsible otra como la que 
hemos padecido, sino del cre-
cimiento. Lo que no ha cam-
biado la crisis podría ser mo-
difi cado por la prosperidad y 
por la obtención de mayores 
benefi cios. 

Cuando la crisis acabe defi -
nitivamente los farmacéuticos 
no se contentarán con haber 
sobrevivido, querrán ganar
más y padecer menos agobios, 
y no veo cómo podrán hacerlo 

sin aumentar el tamaño y los servicios de las farmacias 
y reducir su número. Será necesario aumentar la factu-
ración para obtener benefi cios dignos con márgenes ne-
cesariamente reducidos y deberán reducirse gastos, de 
personal incluido, mediante el uso de los recursos tec-
nológicos, que hacen innecesaria la presencia física de 
cuanto puede ser resuelto por internet. Los farmacéuti-
cos no deben contentarse con sobrevivir trabajando ca-
da vez más y ganando menos, con descapitalizarse y so-
brevivir gracias a una economía familiar, deberían ser 
más ambiciosos y aspirar a mayores benefi cios y a con-
vertirse en propietarios e inversores de farmacias poten-
tes, óptimamente gestionadas, que se alejen de la eco-
nomía de las microempresas, siempre al borde del 
colapso. 

¿Tiene futuro la farmacia? Desde luego que sí, y esplén-
dido, pero será tanto mejor cuanto más opte por la inno-
vación, la imaginación y la inversión, y será menor si se 
opta por el inmovilismo, la mera supervivencia, los brin-
dis al sol y el conformismo. ●
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Tertulia de rebotica

Baja California como ejemplo
Raúl Guerra Garrido

90 1 noviembre 2014 • el farmacéutico n.º 512

E
l futurólogo es un profeta
que no cree en el seguro

de vida porque sabe que los 
avances científi cos hacen del 
futuro un lugar tan impredeci-
ble como el pasado. La penín-
sula de Baja California se 
transformará en isla a la deri-
va hacia a saber dónde, y el 
homo sapiens cada pocos 
años nació en un lugar dife-
rente. Esa vieja Estampa del 
boticario, hermoso poema de 
José Félix Olalla: «Empleará 
remedios que solamente él 
conoce (...), serán colocados 
por él con movimientos lentos 
/ para no dejar impurezas en 
las mezclas / subordinando el 
conocimiento al servicio del 
arte / más allá de los límites 
que la ciencia declara (...), y 
todo el orbe ardiendo en las 
redomas donde habita». Una 
mágica estampa en las antípo-
das de quien dispensa y atien-
de una receta electrónica: el 
botamen es pura decoración, y la fórmula magistral un 
capricho de dermatólogo. El olor a yuyos o hierbas medi-
cinales del que hablábamos en El herbario de Gutenberg 
es ya una entelequia. La síntesis química quebró el ma-
ridaje de boticario y botica, el farmacéutico dejó de pre-
parar los medicamentos en la ofi cina de farmacia, y si los 
laboratorios de las ciencias de la salud cada vez reclama-
rán más especialistas en medicamentos, las farmacias 
cada vez necesitarán menos la presencia de un especia-
lista sanitario. Y a saber qué formas y para qué fi nes adop-
tarán lo que ahora llamamos específi cos y genéricos. El 
futuro es ciencia fi cción, y algunas de sus variantes son 
apocalípticas. La más salvaje la presentó J. Attali en su 
«orden caníbal»: no sólo vamos a consumir cosas, sino a 
incorporarlas a nuestro cuerpo. A excepción de la salud, 
todas las actividades humanas se han industrializado, pe-
ro en Occidente, a la vista de los gastos de la Seguridad 
Social, la excepción se va a eliminar: la sanidad será una 
industria, los tratamientos serán automatizados, y el pri-
mer paso en esa dirección será la generalización de la 

máquina de diagnosticar y de 
seguido la fabricación de pró-
tesis. Lo mismo que en un or-
denador no se arregla la con-
creta pieza averiada, sino que 
se sustituye el bloque com-
pacto en que está incluida, así 
el hombre pasará a consumir 
órganos artificiales (felices 
combinaciones de células ma-
dre y microchips) del mismo 
modo que consume mercan-
cías. La prótesis cae dentro de 
la mentalidad fabril del creci-
miento ilimitado; de ahí su pe-
ligrosidad, pues puede enten-
derse como una salida de la 
crisis económica. La medicina 
tradicional tiene sus días con-
tados: será sustituida por un 
neocanibalismo en el que el 
hombre no consumirá el cuer-
po de sus semejantes, sino 
copias de su propio c uerpo. 
Será difícil distinguir entre lo
ortopédico y lo vivo con la leve 
esperanza de que el bioinge-

niero (o como les llamen, entre ellos el futuro farmacéu-
tico) programe sus artefactos sin prescindir del azar de 
la ternura. Los clones son el más monstruoso sueño de la 
razón. Confío en que para un simple dolor de cabeza no 
se recurra a la sustitución del órgano, y que en las futu-
ras boticas aún puedan adquirirse analgésicos. Casi to-
das las variantes son posibles, el «orden caníbal» es sólo 
una de ellas y el ejemplo de Baja California sólo un recur-
so a la indeterminación: según la geología tectónica, se 
da por descontada su separación del continente y su 
transformación en isla; lo único que se discute es si 
su derrota será hacia la Antártida o hacia Alaska, pero el 
frío está asegurado. ●
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PUNTO SIGRE

SIGRE ES UNA INICIATIVA DE LA INDUSTRIA FARMACÉUTICA EN COLABORACIÓN
CON LA DISTRIBUCIÓN Y LAS FARMACIAS.

QUÉ HARÍA
LA NATURALEZA

SIN LOS FARMACÉUTICOS
QUE FACILITAN EL RECICLAJE

EN EL PUNTO SIGRE

SIGRE reconoce y agradece la labor de asesoramiento 
medioambiental que los farmacéuticos están realizando.
Gracias a su dedicación y profesionalidad, el farmacéutico 
es clave en el círculo de reciclaje de SIGRE.
QUÉ HARÍA LA NATURALEZA SIN TI.
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