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Motivos de la Iniciativa.

1. Demanda y comercialización para tratar 

dislipemias.

2. Consultas en la O.F. (Mostrador, Dr. 

Google).

3. Rechazo del paciente al consumo de 

estatinas.

4. Prescripciones médicas. 

5. Ventas en canales alternativos a la 

farmacia.
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Objetivo.

Crear pautas para la gestión integral de los 

nutracéuticos destinados a tratar el colesterol con 

la finalidad de:

1. Dar respuesta a las necesidades de nuestros 

pacientes con una adecuada Atención 

Farmacéutica.

2. Evitar que se derive su venta a otros canales 

que no sean la oficina de farmacia. 
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Recursos

1. Nutracéuticos con evidencias científicas elegidos:

Levadura roja de arroz, policosanoles, berberina, esteroles

vegetales, ajo negro, ácido fólico, astaxantina, omega 3.

2. Instrumento determinación parámetros bioquímicos.

3. Plan captación pacientes:

• Cribados.

• Rechazo estatinas.

• Consulta directa.

• Receta médica.

• Falta adherencia terapéutica. RE.

4. Inclusión de pacientes en Servicio RCV (estado de salud,

derivación a otros servicios).

5. Seguimiento para los pacientes que compren su

nutracéutico en la OF: Determinación perfil lipídico cada 3

meses primer año y cada 6 meses a partir del segundo.
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BARRERAS (Soluciones)

1. Coste del servicio: Inversión aparataje,

medidores y discos reactivos. (Negociables con

los laboratorios).

2. PVP para ser competitivos. (Precio

ajustable).

3. Falta del conocimiento del nutracéutico por

parte del equipo. (Formación).

4. Captación de pacientes. (Proactividad y

protocolos sencillos).

5. Farmacéutico específico para servicio

(Reajuste de horarios).
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RESULTADOS.

1. Incremento de las ventas.

2. Fidelización y captación de pacientes.

3. Puerta de entrada para otros servicios 

farmacéuticos: Nutrición, cesación 

tabáquica, seguimiento 

farmacoterapéutico, RUM, etc.

4. Motivación de los farmacéuticos.

5. Incremento coordinación asistencial.
“EL PACIENTE QUE SE VA POR PRECIO, VOLVERÁ POR SERVICIO.

MIENTRAS QUE EL PACIENTE QUE SE VA POR SERVICIO, NO VOLVERÁ POR NINGÚN 

PRECIO.”
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CONSEJOS Y RECOMENDACIONES

1. Contactar con los laboratorios. Están dispuestos a

ayudarnos en la puesta en marcha de nuestros

servicios.

2. Marcarse objetivos fácilmente alcanzables.

3. Nombrar un responsable del servicio:

• Mayor motivación.

• Formación al resto del equipo.

4. Establecer protocolos de actuación.

5. Aprovechar la inversión realizada para que no se

caduquen los reactivos.

6. Revisión de resultados, inversión y ventas.
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