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—¢Como se definiria como farmacéutica?

—Me considero una boticaria de barrio, una boticaria de
a pie. Soy de las que llegan a la farmacia y se ponen la
bata, el mismo uniforme que se pone el resto del equi-
po. SOy una persona muy inquieta por naturaleza, soy
hiperactiva y siempre estoy muy preocupada por for-
marme. Después de acabar la carrera de Farmacia hice
Ortopedia, un master en Marketing Digital y Social Me-
dia, un master en Tabaquismo, y ahora estoy estudian-
do la carrera de Psicologia. Me gusta mucho formarme.
Mi farmacia esta en una ciudad de 75 000 habitantes;
es, por tanto, una ciudad pequefa, pero me gustaria po-
der ofrecer los mismos servicios que en una gran urbe.
Por eso paramiesimportante formarme mucho, porque
quiero ofrecer servicios de la maxima calidad. Ademas,
siento un gran respeto hacia el paciente y por eso en mi
farmacia se le cuida mucho. No trabajamos seudocien-
ciasy el paciente siempre esta en el centro de todo lo
que hacemos.

—:Cree que su perfil de farmacéutica encaja con el de
la mayoria del colectivo?

—Como buena gallega que soy, voy a contestar con un
«depende»; es decir, creo que encajo sobre todo con el
perfil de las Ultimas generaciones de farmaceéuticos, que
estan muy preocupados por profesionalizar cada vez mas
la FARMACIA en mayusculas. Suelen ser farmaceuticos
que estan formandose continuamente, que quieren dife-
renciarsey que se enfocan hacia diferentes servicios pro-
fesionales de la farmacia. Tenemos, por ejemplo, gente
muy buena en formulacion magistral, gente especializa-
daen hipertensién arterial o enasma, gente haciendo tra-
bajos de divulgacion, en podcasts, en redes sociales...
Creo que encajo en este tipo de perfil, profesionales in-
quietos e innovadores que han decidido diferenciarse a
traves de laformacionyde los servicios profesionales. Es
cierto que también hay otra parte de la profesion con la
que no encajo, pero creo gue es una parte cada vez mas
minoritaria. Sé que me caeran criticas por decir esto, pe-
ro me refiero a esa parte de la profesion mas casposa,
que dispensa homeopatia, que trabaja seudociencias en
la farmacia, que no valora al adjunto, que no se pone la
batay que pisa poco la farmacia. Creo que este tipo de
farmaceéutico ya esta desapareciendo porque ese tipo de
farmacia no tiene futuro. Mi problema es que aun no he
aprendido a callarme en los momentos en los que debe-
ria hacerlo. Esto hace que de repente en redes sociales
me meta en el barro, en fregados complicados, pero es
que siveo un perfil de una farmacia que recomienda ho-
meopatia me cuesta callarme.

—¢Es solo un tema generacional?
—No, no creo que sea un tema generacional, creo que es
mas bien de cambio de mentalidad. El paciente cada vez

tendencias

«Creo que llevo toda mi vida queriendo que la gente deje de
fumar». Noa Rey Torres lo ha tenido claro desde el principio
y no ha parado hasta convertirse en un referente en cesacion
tabaquica en Ferrol. Pero no se conforma y ahora trabaja para
convertir su farmacia «en una auténtica clinica de cesacion

tabaquica, con un sistema de citas mas profesional, con una web
especifica, con una sala de espera...». Su entusiasmo es, ademas,

contagioso, y anima a todos sus companeros a que se

profesionalicen y cologuen la profesion farmacéutica «en el lugar

que se merece». Ella lo esta haciendo y nos lo cuenta en esta

entrevista con la que iniciamos la serie «Historias de éxito» en la

que nos hemos propuesto contar historias de farmacéuticos
inquietos, con ideas propias y ganas de hacerlas realidad.

estd mas empoderado, sabe mas y quiere un servicio de
mas calidad, quiere que nuestro servicio tenga un valor
anadido. Por eso la farmacia se esta profesionalizando
cadavez mas.

—¢;Tiene datos o solo es un deseo?

—Mi percepcion desde el mostrador es que el paciente
ahora tiene mas datos y busca mas seriedad a la hora de
gue nosotros le demos una recomendacion relacionada
con la salud. También es cierto, sin embargo, que existe
una infoxicacion tremenda hacia los pacientes. Lo esta-
mos viendo ahora, sobre todo a raiz de la pandemia, con
la cantidad de bulos que se han propagado a través de
ellas. Durante la pandemia hubo mucha informacién que
no estaba totalmente contrastaday nosotraos, en el mos-
trador, teniamos que refutarla o reafirmarla.
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Entrevista

—¢iConsidera que la farmacia es un buen marco parain-
novary tener éxito?

—Noesquelocrea, esquelafarmaciate obligaainnovar,
tienes que estar al dia para estar a la altura del paciente.
Elpaciente no puede estar solo en la farmacia fisica; tam-
bién debe estar en las redes sociales, por eso es tan im-
portante la labor de divulgacién que estan haciendo al-
gunos companeros en redes sociales. Has de ser
omnipresente y estar donde esta el consumidor.

—Hahablado de los compaferos que estan en redes so-
ciales. ;Se ha planteado dar ese paso?

—La red que mas utilizo es Twitter. Es una red que me
gusta muchisimo y que me ha permitido hacer muchas
cosas a nivel personal y profesional. Hago, por ejemplo,
divulgacion sobre el tema de la cesacion tabaquicay tam-
bién bastante antiseudociencias. Instagram la utilizo mas
para gque la gente conozca los servicios que tenemas en
la farmacia, pero me estoy planteando darle mas prota-
gonismo a mi perfil personal. Hay muchas cosas que pue-
do contar a través de Instagram; por ejemplo, cuando doy
clases o conferencias relacionadas con el tabaguismo,
podriaaprovechar para contar cosasy contribuirasia que
haya masinformacion de calidad con evidencia cientifica
en las redes sociales. Instagram es mi asignatura pen-
diente a nivel personal. Creo, ademas, que es una herra-
mienta buenisima para los pacientes. Ahi estan, por citar
algunos, companeros como Boticaria Garcia, Virtudes
Roig o Guillermo Martin, que han logrado un éxito impor-
tante haciendo divulgacion. Ellos y otros muchos estan
llegando agente alaque nollegamos desde nuestras bo-
ticasy estan contribuyendo a que tengan acceso a unos
conocimientos fiables basados en la evidencia cientifica.

—;Como se puede medir el éxito en la farmacia?

—Es una pregunta muy dificil de responder porque es al-
go totalmente subjetivo. ;Qué es el éxito parami? Yo creo
gue los farmacéuticos debemos hacernos estas pregun-
tas: sjofrecemosalgo diferente?, ;hacemos algo para me-
jorarlavida de nuestros pacientes?, jqué aportamos ala
comunidad? Si eres capaz de dar respuesta a estas pre-
guntas, es que estas teniendo éxito. Los farmaceuticos
tenemos una labor importante como agentes sanitarios,
y mas ahora en estos tiempos, porque sabemos los pro-
blemas que esta habiendo en atencion primaria, somos
conscientes del colapso en Urgenciasy podemaos contri-
buiramejorar la situacion. Ademas, no hay que olvidarlo,
el éxito para algunos es que lafarmacia sea cada vez mas

rentable, que dé mas dinero, y es verdad, la farmacia tie-
ne que serrentable, tiene que sostenerse, perolo funda-
mental eslo que aportas alacomunidad. Sies asi, es que
estas teniendo éxito, sin duda. ;Qué creo que aporto yo?
Supongo que ahora me preguntara por ello, pero si pue-
do avanzar que creo que aporto anos de vida.

—Vamos a eso. Ponga titular y desarrolle su proyecto.

—Si tuviera que titular lo que hago, diria que tengo una
consulta donde regalo afios de vida, y a mi eso me pare-
ceincreible. Tenemos una consulta de cesacion tabaqui-
ca, que esunservicio 360°. Acompafiamos al paciente en
todo el proceso, desde que llega a la farmaciay detecta-
mos que tiene algun problema derivado del tabaquismo,
hasta que comprobamos que ya lleva tiempo sin fumary
sequimos trabajando con él para evitar recaidas, para tra-
bajar la seguridad en el estado ya alcanzado de cesacion
y para resolver cualquier tipo de duda. Ademas, fomen-
tamos la adherencia al tratamiento farmacoldgico y re-
solvemos las dudas que le puedan surgir. Acompanamos
y monitorizamos 360° alrededor de la persona fumadora
que va a pasar a ser un exfumador. Y digo que regalamos
anos de vida porgue un fumador vive de media 12 afnos
menos que una persona no fumadora, pero ademas ana-
dimos calidad de vida a su vida.

—s;Como surgiolaideay por qué se decidié precisamen-
te por el tabaquismo?

—Creo que llevo toda la vida queriendo que la gente deje
de fumar. Mi primer paciente fue mi padre, a raiz de una
charla que nos dieron en la guarderia, en la que nos ha-
blaron de que el tabaco eramalo. Al llegar a casale dije a
mi padre que tenia que dejar de fumar porque se ibaamo-
rir, y estuve muy pesada con eso. Coincidié con un estu-
dio piloto que hacian de Zyntabac y mi padre, que es mé-
dico, se apunt¢ al estudio y dejo de fumar. Por eso digo
que siempre he querido ayudar a que la gente deje de fu-
mar. Tener la farmacia me ha permitido hacerlo profesio-
nalmente. Empecé con este servicio hace afios en la far-
macia en laque trabajaba como adjunta, y cuando compré
la farmacia por fin pude plantearme ofrecer el servicio
profesional como tal. Para mi fue clave estudiar el mas-
terentabaquismo, ahime di cuenta de que habia una for-
ma de hacerlo muy profesional y de que yo queria dedi-
carme a eso. Queriaayudar a estos pacientes a conseguir
una mayor calidad de vida y una esperanza de vida mas
larga. Para mi ese fue el punto clave. Cuando compré la
farmacia con mi hermano pequefio nos planteamos co-

«En mifarmacia no trabajamos seudociencias, y el paciente
siempre esta en el centro de todo lo que hacemos»
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mo podriamos diferenciarnos de otras farmacias, y sur-
gio laidea de ayudar a la gente a dejar de fumar.

—¢El método es suyo o modific6 alguno existente?
—Cuando acabé la carrera en la SEFAC se empezo a ha-
blar del tema de la cesacion y comenzo el programa
CESAR, que eraun programa de capacitacion para farma-
ceuticos interesados en ayudar a la gente a dejar de fu-
mar. Aquello me inspiro bastante. Me fuiintroduciendo en
elmundo del tabaquismoy decidihacer el master de PIU-
FET (Programa Interuniversitario de Formacion de Espe-
cialistas en Tabaquismo), de la Universidad de Cantabria,
que es un referente en este tema. Es un master basado
en evidencia cientifica, en el que te explican que solo exis-
teunarecetaefectiva paraayudar alagente adejar de fu-
mar, que se basa en que el paciente quiera hacer un in-
tento serio de cesacion, que le acompane durante todo el
proceso un profesional sanitario formado en tabaguismo,
y que se le ofrezca la ayuda farmacoldgica paraello. En el
master aprendi gue este es un proceso que depende mu-
cho del tiempo y de los impactos que reciba el paciente;
esdecir, cuantas mas veces veaal paciente el profesional
sanitario y mas duren esas consultas, mas probable es
que consiga la cesacion. Entonces, conscientes de los
problemas que hay tanto en primaria como en especiali-
zada para atender a estos pacientes, vimos que habia un
hueco que no se estaba cubriendo, que es que el pacien-
te fumador necesitaaun profesional que le dedique tiem-
po, con sesiones mas largas que los cinco minutos esca-
sos que le pueden dedicar el médico o el enfermero. En
realidad, yo no hago nada que no puedan hacer otros pro-
fesionales sanitarios, no hago nada que me haya inventa-
doyo, perosique heido puliendoy perfeccionando el meé-
todo que nos recomienda la evidencia cientifica.

—¢Qué objetivos se marco6 cuando empez6?
—Cuando empeceé queriaaportarle unvalor anadido al ba-
rrio en el que estaba trabajando. Enmicaso, ese valorera

tendencias

«La farmacia te obliga
ainnovar, tienes que
estar al dia para estar a
la altura del paciente»

que queria ayudar ala gente de lazona a dejar de fumar.
No me planteé a cuanta podia ayudar, simplemente que-
ria que quien me necesitase me tuviese a su lado. Con
el paso de los anos y el hacer de esto casi mi profesion
—porque a veces creo que me dedico méas ala cesacion
tabaquica que a la propia farmacia—, ahora me gustaria
serunreferente de la cesacion tabaquica. Quiero hacer
de mi farmacia un punto de salud orientado al cuidado
del paciente, al cuidado global. Me gustaria que la gente
se preguntase «;Donde puedo ir para que me ayuden a
dejar de fumar?»,y que larespuesta fuera: «A esta far-
macia porque ahi me van a ayudar».

»0tro objetivo que me he planteado es colocar al far-
maceéutico donde se merece. Creo que, pese a que siem-
pre hemos estado bien vistos por la poblacion, hay ve-
ces que no hemos tenido el respeto, el respaldo y la
consideracion por otra parte del gremio sanitario, y creo
gue ya nos merecemos esa consideracion. Creo, ade-
mas, que hay otra forma de hacer farmacia, que es brin-
dando salud a los pacientes, trabajando mas en mejorar
su salud. Mi objetivo real es convertirnos en un referen-
tey que Ferrol sea unsitio donde tengamos una tasa de
tabaquismo inferior ala media. He empezado en Ferrol,
pero cada vez tengo mas pacientes de fuera, porque a
raiz de lapandemia comencé a hacer las consultas tam-
bien online. Las nuevas tecnologias me permiten ver al
paciente a través de una pantalla, y hemos empezado
conlas consultas por video. Mi objetivo, en definitiva, es
llegar a mas personas y que sean conscientes de que
fumar es un problema para su saludy para todoslos que
lasrodean, y, sobre todo, que sepan que se puede dejar
de fumar.

—¢ A cuanta gente ofrece el servicio?

—Se lo ofrecemos a todo el mundo, tenemos expuesto el
servicio de cesacion en todos los puntos de la farmacia.
Fuerade ella existe una pizarraenla que dice que se pue-
de dejar de fumar, tenemos unos vinilos en los escapara-
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Entrevista

«El paciente cada vez esta mas empoderado,
sabe masy quiere un servicio de mas calidad,
quiere que nuestro servicio tenga un valor anadido»

tes enlos que se habla de la consulta de cesacion, y to-
dos los del equipo estamos totalmente entrenados para
ofrecer el servicio en todo momento.

»Hay una poblacion diana—una persona que huele ata-
baco, un paciente con EPOC o que viene a por recetas de
inhaladores, unaembarazada—ala que ofrecemos el ser-
vicio de cesacion tabaquica de forma activa, perolosim-
pactos en la farmacia son tantos que el paciente no pue-
de dejar de ver que existe ese servicio para dejar de
fumar. Por eso quiero pensar que mi ofrecimiento es a
todo el mundo, a todos los pacientes.

—;Qué cambios ha tenido que hacer en la farmacia?
—Cuando compramos la farmacia disponiamos de unos
80 m?, con una rebotica muy pequenay, por tanto, no
teniamos el espacio adecuado para una consulta que
exige cierta privacidad. Por ello, el primer cambio que
tuvimos que hacer fue el del espacio. Hemos compra-
do un entresuelo que hay sobre la farmacia y vamos a
hacer una reforma que nos permitira pasar de 80 m2a
casi 300 m2. El objetivo es crear ahi un espacio de sa-
lud, con la consulta de cesacion tabaquica y de otros
servicios que ofrecemos, como nutricion o dermofar-
macia.

»0tro cambio que tuvimos que hacer fue el entrena-
miento del personal para ofrecer el servicio. Me di cuen-
ta de que no lo haciamos bien cuando una amiga me co-
mento gue no sabia que ayudabamos a la gente a dejar de
fumar. Sino lo sabia mientorno era porque no lo estaba-
mos haciendo bien. Por eso, desde entonces hemos tra-
bajado mucho dentro del equipo para ofrecer el servicio
activamente. Todo el equipo sabe perfectamente como
es el proceso de dejar de fumary cualquiera puede resol-
ver las primeras dudas de los pacientes, aunque luego sea
yo quien hagala consulta especializada. También nos he-
mos esforzado por comunicar en la farmacia —con vini-
los, con la pizarra que hay fuera— el servicio que ofrece-
mos. Siempre digo a todo el mundo que lo cuente, que lo
ponganenlasredes, enelnstagram de lafarmacia, enla
web... Contarlo, contarloy contarlo.

—Esaampliacion que ha comentado, ¢se la plantea co-
mo una ampliacién de la farmacia o como un espacio
aparte?

—Lo quiero hacer como algo global, porque quiero que la
farmacia pase a ser un centro sanitario mas global. Evi-
dentemente habra una parte comercial, de venta de pro-
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ductos, de dispensacion de medicacion, pero quiero dar
mas importancia a la consulta, al cuidado de la salud.
Siempre lo hemos combinado dentro del mismo espacio
comercial, pero ahora quiero diferenciarlo un poquito
mas, quiero que la consulta esté diferenciada pero inte-
grada dentro de la farmacia.

—¢;Ha ampliado también el equipo?

—Si. Cuando empeceé con mi hermano trabajaban dos far-
maceéuticasyahora somosnueve. El servicio de cesacion
nos haayudado muchisimo a crecer, adiferenciarnos, pe-
ro también empezamos a abrir todos los dias del afio y
trabajamos mucho las redes sociales. Todo ha contribui-
do al crecimiento de la farmacia. De hecho, ahora tene-
mos un problema de movilidad dentro de la farmacia, so-
mos mas personas trabajando que puestos para atender.
La ampliacion era algo que nos pedia la propia farmacia,
necesitdbamos mas espacio.

—¢;Todos los miembros del equipo ofrecen formacion
en cesacion tabaquica?

—Todos estan formados y saben lo que se hace en el
programa de cesacion tabaquica para poder motivar al
paciente y ofrecerle el servicio, pero el seguimiento lo
hago yo; es decir, ellos resuelven las dudas basicas de
cesacion, dan las indicaciones basicas en el mostra-
dor, y después yo me encargo de la consulta especia-
lizada. Cuando intervengo yo ya salimos del mostrador
y pasamos a otro espacio para iniciar la consulta, con
unas citas determinadas y siguiendo un programa es-
pecifico.

—:Cree que ha llegado al maximo de este proyecto, o
todavia prevé una evolucion importante?

—Espero no haber llegado al maximo. De hecho, el pa-
sado mes de noviembre fue el mes de la historia de la
farmacia que mas gente pidio apuntarse al servicio de
cesacion tabaquica. Es un dato sorprendente, sobre to-
do teniendo en cuenta que noviembre es un mes poco
proclive a la cesacion tabaquica; normalmente los me-
ses conmas actividad son los que coinciden con las épo-
cas de los buenos propositos: después de Navidad, el
comienzo del curso... Nuestra intencion es convertir la
farmacia en una auténtica clinica de cesacidn tabaqui-
ca, con un sistema de citas mas profesional, con una
web especifica, con una sala de espera... Llegaraquino
ha sido facil.
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Entrevista

—Queria preguntarle, precisamente, por las barreras
que encontr6 en su camino.

—Una fue, sin duda, la falta de espacio y de privacidad,
y otra darnos a conocer. Cuando empeceé casi nadie
ofrecia este servicio, y no fue facil demostrar que es-
tabamos tan capacitados o0 mas que muchos médicos
para ayudar al paciente adejar de fumar. Dicho de otra
manera, una barrera importante fue que me conside-
rasen un profesional sanitario del mismo nivel que el
médico.

»Otra barrera fue el tema del cobro. Por definicion,
un servicio profesional tiene que ser remunerado, pe-
ro parece que hay bastante reticencia a que los farma-
céuticos queramos cobrar por los servicios que ofre-
cemos. Para mi era algo basico, porque aparte de que
la evidencia cientifica nos dice que cuando un pacien-
te paga por un servicio hay una implicacién mayory,
por tanto, mayor probabilidad de éxito, yo tenia que de-
mostrar que mi servicio era de valor. En realidad, sin
embargo, esa barrera no existia, solo estaba en mi
mente, porque el paciente quiere dejar de fumary pa-
ga para mejorar su salud, para que lo ayuden. A los
compaferos que empiezan con el servicio de cesacion
siempre les digo que hay que cobrarlo, porque es un
servicio profesional y todo servicio profesional estare-
munerado. Nadie se plantea que no le cobren cuando
va al notario o al dentista.

—iCree que su éxito es extrapolable a otras farma-
cias?

—Por supuesto. De hecho, hago un llamamiento a todos
los companeros que tengan algun tipo de inquietud so-
bre este tema para que se animen a dar ese pasoyaim-
plantar el servicio. ;Qué hace falta para ofrecer este ser-
vicio? Formarse. Se necesita mucha formacion y estar
al dia, pero es un servicio que se puede llevar a caboy
que, ademas, fideliza mucho. Ayudar a una persona a
dejar el tabaco, que genera una dependencia terrible,
crea un gran vinculo con el farmacéutico y con la boti-
ca. Siempre digo que hay dos servicios que fidelizan al
cliente: uno es preguntarle ala «sefiora Josefa» qué tal
estasumarido, y el otro esayudar auna persona a dejar
de fumar, porque una persona que consigue vivir 12 anos
mas de media gracias atite va a ser fiel toda la vida. Vol-
viendo a su pregunta: creo que es algo que si que se pue-
de hacer en las farmacias, que lo pueden hacer otros
compafieros y que, ademas, es necesario que lo haga-
mos. Los farmacéuticos tenemos que profesionalizar-
nos cadavez masy colocar anuestra profesion en el lu-
gar que se merece. Animo a mis companeros a que
divulguen, a que cuenten lo que hacen. Es importante
que lo contemos para que sepamos que hacen otros
companeros y copiarlo e introducirlo en nuestras boti-
cas. @
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Pablo, Yurema, Noa, Sabela y Carmen, el equipo de la mafana

¢Donde esta situada la farmacia?
Ferrol (A Corufia). Barrio de Esteiro

¢Desde cuando es titular?
Los titulares somos mi hermano pequefio Salvador
y yo desde 2014.

¢Cuantos empleados tiene?
Somos 9 personas trabajando.

¢0ué tipo de clientes tiene?

Tenemos clientes de todo tipo, desde estudiantes hasta
los ariundos del barrio. Ademas, tenemos clientela de
paso los festivos y fines de semana, ya que abrimos todos
los dias del afo 13 horas.

¢0ué servicios ofrece?

Ofrecemos los servicios de cesacion del tabaco y de nutricion;
tenemos consulta especializada de dermocosmética
(elaboramos rutinas personalizadas); hacemos determinacion
del grupo sanguineo, perforacian del I6bulo a bebés y adultos,
andlisis de parametros biologicos (perfil lipidico, glucosa, etc.),
y control de presion arterial y peso.

Personas que atiende la farmacia:
Atendemos al dia a algo mas de 200 personas.

Correo electronico: info@farmaciasanafarma.es
150922@cofc.es

Teléfono: 981 35 43 83

Whatsapp: 698 148 379

Web: www.farmaciasanafarma.es
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