Vindice de
Digitalizacion del

Autocuidado de la Salud sector de
autocuidado

La Asociacién para el Autocuidado de la Salud
(anefp) lanza, una edicién mas, el indice de
Digitalizacion, con el objetivo de conocer la
evolucién en el dmbito digital de las empresas
del sector de autocuidado en Espana

@ anefp.org y @anefp_org @anefp_org m anefp o anefp



Ficha tecnica

V edicion indice Digitalizacion del
sector de Autocuidado

Fecha Ano de N° empresas
Objetivo publicacion recogida datos participantes
® ® ® ®
Medir el grado de Noviembre 2022 2021 19 compafiias

digitalizacion del sector
de autocuidado

asociadas a anefp



Tiene un alto nivel
de digitalizacion

80% Mas que antes de la
pandemia

Mayor conocimiento de sus productos

Mejor imagen de la comparniia
Mas interaccion con los consumidores

Mejor customer experience

anefp

B,

Fortalecer relacion con profesionales
sanitarios

Comunicacion y promocion de la marca
Informar sobre productos y servicios
Mejorar la experiencia del consumidor

\/

Falta recursos humanos
Falta cultura digital en la empresa
Falta recursos economicos
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USO Y VALORACION de los CANALES
WEB

o Post Infografia SEO/SEM



Redes Sociales

RANKING de las mas UTILIZADAS PERFILES ACTIVOS

o o
6@ 0 v

UTILES e INFLUYENTES para




Embajacdores digitales @

MANUAL DIGITAL para
el EMPLEADO

32% Si —
===

FORMACION DIGITAL promovida
por la EMPRESA al EMPLEADO

80% Si



Influencers
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ACCIONES con INFLUENCERS CUALIDADES
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PERFIL de los INFLUENCERS

40%

ACCIONES con CREADORES de
- CONTENIDO

10% &




68% activo

’ VALORACION CAMPANAS en RRSS

PR 5% bien o muy bien
n 15% regular

NO tienen apps
activas

Han desarrollado
entrely3en2021



AREAS en CRECIMIENTO en
COMUNICACION en SALUD

Tendencias
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TENDENCIAS mas
DISRUPTIVAS



De la FARMACIA al
CONSUMIDOR

53 %’ 32%
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j Venta Online
&

Del LABORATORIO ala
FARMACIA

35%

16 %
60%

5%

(EI COVID ha INFLUIDO en el
DESARROLLO de la E-FARMACIA?

68% SI
oo 32% Si
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#anefpDigital



