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El autocuidado,
nexo entre
ciudadanos
y farmacéuticos

En elano 1991, Dorothea E. Orem, una de las enfermeras tedricas
estadounidenses mas destacadas, definidé el autocuidado como

«La conducta de las personas hacia si mismas o hacia su entorno
para regular los factores que afectan a su propio desarrollo

y funcionamiento en beneficio de su vida, salud y bienestar. Es una
actividad aprendida por los individuos y orientada hacia un objetivo»
(Modelo de Orem. Conceptos de enfermeria en la prdctica, 1991).
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Décadas después, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha definido las in-
tervenciones de autocuidado como un apéndice de la atencion primaria: «E|
autocuidado es una adicion y un componente necesario de la atencién prima-
ria de salud de calidad y esta basada en los derechos humanos, brindada den-
tro del sistema de salud mas amplio».

En este contexto, hemos querido preguntarnos qué papel tienen las oficinas
de farmacia y en qué situacion se encuentra actualmente el mercado que se
ha creado alrededor del complejo mundo del autocuidado. En este reportaje,
esperamos aclarar algunas de estas incognitas.

Aunqgue el autocuidado sea responsabilidad de cada uno —los ciudadanos
son los que han de dar el primer paso—, va mucho mas alla. Esta estrechamen-
te conectado a la salud porgue, muchas veces, solo cuando tenemos proble-
mas de salud nos damos cuenta de que no estamos cubriendo nuestras nece-
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sidades como deberiamos. Aqui es donde las oficinas
de farmacia desempenfan un papel clave por ser un pun-
tode encuentro proximo con los pacientes, y por seruna
de las piezas que estan ayudando a los ciudadanos a te-
ner un papel mas activo en su propia salud. En efecto,
para conseqguir un adecuado autocuidado es importan-
te la implicacion de todos los agentes de salud, entre
ellos el farmacéutico, quien no solo se encuentraen una
posicion privilegiada de acceso a los pacientesy al con-
junto delapoblacion, sino que, ademas, es el experto en
el medicamento y, por tanto, quien mejor puede acon-
sejar sobre su uso.

El tdndem farmacia y autocuidado

Este conocimiento del medicamento no es un aspecto
menor, pues el ambito de actuacion del sector del au-
tocuidado no solo son los medicamentos no sujetos a
prescripcion médica, sino que también cubre todas las
areas de medicamentos y productos para dar calidad
devida alas personas: «Cuando nos referimos al mer-
cado del autocuidado hablamos de medicamentos y
productos de las categorias OTC (Over The Counter),
PEC (productos para el cuidado personal), PAC (pro-
ductos para el cuidado del paciente)y NUT (productos
de nutricién), es decir, de medicamentos y de produc-
tos sanitarios no sujetos a prescripcion medica, de
complementos alimenticios y de cosmeticos», aclara
Jaume Pey, director general de la Asociacion para el
Autocuidado de la Salud (anefp). A esta amalgama de
sectores que conforman el mercado del autocuidado
se la denomina también habitualmente Consumer
Health (figura 1).

De hecho, para muchos farmaceuticos la formula
magistral del autocuidado es una triada de consejo far-
macéutico, productos innovadores y ciudadanos bien
informados. Segun Juan Enrique Garrido Olmedo, vo-
cal nacional de Oficina de Farmacia del Consejo Gene-
ral de Colegios Oficiales de Farmacéuticos (CGCOF),
«los farmaceéuticos desempefian un papel esencial
asesorando a los ciudadanos sobre el autocuidado de
la salud, detectando sus necesidadesy contribuyendo
amejorar su salud y su calidad de vida. El farmaceéuti-
corecibe cadavez mas preguntas sobre todo lo relati-
vo al autocuidado por parte de los usuarios de las far-
macias comunitarias».

Jesus C. Gomez, presidente ejecutivo de la Fundacion
SEFAC vy coordinador del Grupo de Indicacion farmacéu-
tica de la SEFAC, coincide con Garrido: «LLos farmacéuti-
costienenun papel fundamental en el mercado del auto-
cuidado, ya que la mayoria de las consultas de sintomas
menores se producen enla farmacia comunitaria, y es ahi
donde el farmaceéutico, ademas de los consejos de salud
al paciente, puede indicar medicamentosy productos que
no necesiten receta medica». Y anade: «Los farmaceuti-

tendencias

«Cada vez hay mas
personas que entienden
la importancia del
autocuidado y que
preguntan por este

tipo de productos»

Juan Enrique
Garrido Olmedo

«Los farmacéuticos
apoyan cada dia el
mercado del autocuidado,
en la dispensacion de
medicamentos y
productos sanitarios a
peticion del paciente o
por decision profesional
del farmaceéutico».

Jesus C. Gomez

cos apoyan cada dia el mercado del autocuidado, en la
dispensacion de medicamentosy productos sanitarios a
peticion del paciente o por decision profesional del far-
maceutico. Las farmacias comunitarias constituyen un
centrode salud de primeralinea de atencion sanitaria que
hay que aprovechar».

Setratade unavision probablemente compartida por
el Ministerio de Sanidad, aunque cuando le preguntamos
a Patricia Lacruz (directora general de Cartera Béasica
de Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia)
por la politica del Ministerio con respecto a los medica-
mentos de autocuidado, su respuesta evita el compro-
miso: «Elautocuidado requiere principalmente medidas
y habitos de vida saludables por parte de la ciudadania.
Los medicamentos de autocuidado pueden considerar-
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El autocuidado, nexo entre ciudadanos y farmacéuticos

Figura 1. Composicion del mercado farmacéutico espafiol (Fuente: IQVIA Sell-Out. Muestra de 6.400 farmacias. Evolucion del mercado de la farmacia espaiiola
[Unidades y € PVP]. Valores en M€ en PVP. Los % se refieren al peso en valor de cada segmento a MAT 06/2021 sobre el mercado farmacéutico total)

se unrecurso aemplear porlaciudadania, pero solo an-
te un sintoma para cuyo fin esta autorizado dicho medi-
camento».

Mas claro es el presidente ejecutivo de la Fundacién
SEFAC cuando anade: «El perfil de paciente en este
mercado tiene una necesidad de consejo de salud, o
bienun problema de salud y necesita una decision de un
profesional sanitario. Hablamos de gente de mediana
edad conunavida muy activay que necesitarespuestas
rapidas a su problema de salud, pero también de pacien-
tes mayores o plurimedicados que acuden al farmacéu-
tico para que valore su situacion de salud y les propor-

«Es preciso realizar

un esfuerzo y fomentar
el autocuidado
ofreciendo al paciente

una formacion adecuada
desde la consulta

del médico y desde

la farmacia comunitaria»

Laura Aliaga Gutiérrez
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cione el tratamiento mas adecuado para sus sintomas,
considerando siempre que sea compatible con la medi-
cacion que esta tomando».

En cualquier caso, no hay duda de que el perfil del pa-
ciente hacambiado alolargo del tiempo: «Cada vez hay
mas personas que entienden la importancia del auto-
cuidado y que preguntan por este tipo de productos»,
reconoce Garrido.

La profesion médica y el autocuidado
Nos interesamos también por la postura de la profesion
médica respecto al autocuidado. Hablamos con la Dra.
Laura Aliaga Gutiérrez, coordinadora del grupo de traba-
jo de Gestion del Medicamento, Inercia clinica y Sequri-
dad del Paciente de la Sociedad Espanola de Médicos de
Atencion Primaria(SEMERGEN), quien afirma que «el au-
tocuidado representa en el momento actual un pilar fun-
damental para la prevencion de enfermedades, el trata-
miento de numerosos problemas de saludy el alcance de
resultados 6ptimos de muchos tratamientos prescritos
ennuestras consultas». Y afade: «Cualquier producto de
uso sanitario debe ir acompanado de un consejo espe-
cializado para proteger la seguridad de los pacientes. El
farmacéutico es experto enlos farmacosylos productos
sanitarios que indica en su farmacia, y puede realizar ala
perfeccion esaindicacion. Esto no significa que el medi-
co, silo considera oportuno, puedaindicarlo tambiéen. Es
importante insistir en que no todos los productos de au-
tocuidado son medicamentos y, por tanto, habria que
analizar cada grupo por separado».

«Los productos de autocuidado constituyen un gru-
po muy amplio. Algunos farmacos no precisan indica-
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cion medica para su uso general. Por eso esimportan-
te que sean productos con eficacia demostrada,
seqguros, y que el paciente acceda a ellos tras un con-
sejo profesional. En las farmacias comunitarias se
cumplen estos 3 criterios», recalca la doctora, que
completa suargumentacion explicando que «los pro-
ductos farmaceuticos dedicados al autocuidado en
ocasiones suponen un complemento a los medica-
mentos que precisan prescripcion, pero también pue-
den ser Utiles para la resolucion de problemas de sa-
lud como sintomas menores o fases iniciales de
algunas patologias. Es preciso realizar un esfuerzo en
fomentar el autocuidado ofreciendo al paciente una
formacion adecuada desde la consulta del médicoy
desde la farmacia comunitaria. Muchos de estos me-
dicamentos son conocidos y en ocasiones los reco-
mendamos, pero hay muchos productos que los mé-

tendencias

dicos desconocemos ya que nuestra formacion esta
mas centrada en el medicamento de prescripcion co-
mo corresponde a nuestra profesion».

Implicacion de la industria
Otro de los agentes implicados en el mercado del auto-
cuidado eslaindustria farmacéutica. Para el vocal de la
Oficina de Farmacia del CGCOF, «laindustria ha aposta-
do desde el principio por la Farmacia porque no solo pri-
ma el producto, sino también el consejo farmaceéutico
sobre el mismo y la presencia de un profesional cerca-
no pararesolver las dudas. Es una alianza que debe na-
cer siempre desde la intencion de ofrecer la mejor for-
macion y las mejores actividades en funcion de las
necesidades de los usuarios».
Eneste sentido, Jesus C. Gomez senala que «laindus-
tria del autocuidado apuesta porlafarmaciaatravés de
laformacion, lainvestigacion,
la promocion, la comunica-
cion y el apoyo logistico. La
mayoria de las companias far-
maceéuticas nos ven como el
profesional sanitario que debe
complementar o decidir sobre
la decisién terapéutica. Creo
que debemos diferenciarnos
de puntos de venta que no
aportan valor cientifico ni as-
pectos de cuidado sanitario a
la toma de decisiones tera-
peuticas». «Hay riesgo —ana-
de— de que los productos de
autocuidado lleguen a salir del
canal farmacia, pero por eso,
desde hace tiempo, desde la
SEFAC trabajamos en el desa-
rrollo de protocolos de actua-
cion con otros profesionales
sanitarios que pongan en va-
lor la importancia de llevar el
autocuidado y la consulta de
salud al farmacéutico comu-
nitario».
En este mismo sentido,
Jaume Pey, director general
de la anefp, destaca que «no
existe ninguna competencia
entre canales por lo que res-
pectaalos medicamentosde
autocuidado. Su dispensa-
cion es por ley a través de la
oficina de farmacia, y es un
canal adecuadoy que funcio-
nay apuesta por un modelo
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«La industria apuesta
por la farmacia, y prueba
de ello es la estrecha
colaboracion

que mantenemos

con las instituciones
farmaceéuticas»

Jaume Pey

«El autocuidado
requiere principalmente
de medidas y habitos
de vida saludables por
parte de la ciudadania»

Patricia Lacruz

de farmacia comprometido con el autocuidado». En
cuanto alos productos de autocuidado, cuya venta es-
ta abierta a otros canales, «es muy importante el tra-
tamiento correcto del producto en el punto de venta,
através de un consejo profesional y de una exposicion
adecuada en lafarmacia», apunta Pey. «Laindustria —
destaca— apuesta por la farmacia, y prueba de ello es
la estrecha colaboracion que mantenemos conlasins-
tituciones farmacéuticas, ademas de que el COF de
Madrid y el de Barcelona forman parte de anefp como
instituciones adheridas. Todos compartimos un obje-
tivo comun: un ciudadano sano, que cuide de su salud
de forma responsable».

Un nuevo entorno

Como hemos comentado anteriormente, el perfil de los
pacientes estd cambiando, pero no es lo Unico: «El
mercado en general también cambia a pasos agigan-
tados, y hay muchos productos que antes eran de ven-
taenfarmaciayahoranoloson. Aunque es de esperar
gue productos como los medicamentos sin prescrip-
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cion médica o los productos sanitarios y de autodiag-
nostico sigan en la farmacia, ya que la presencia de un
profesional cualificado como el farmacéutico y su dis-
pensacion en farmacia son la Unica garantia de que se
usen correctamente», explica Juan Enrique Garrido Ol-
medo.

Sea como sea, el mercado del autocuidado no ha pa-
rado de mudar su piel. Por ejemplo, desde hace anos se
estaintentando que las comunidades auténomasinclu-
yan los productos de autocuidado en el nomenclator. En
la actualidad, la prescripcion electronica de medica-
mentos de autocuidado ya es una realidad en 11 comu-
nidades autonomas: Asturias, Canarias, Cantabria, Cas-
tilla-La Mancha, Cataluia, Extremadura, Madrid,
Navarra, Pais Vasco, La Rioja y Valencia. En Castilla 'y
LeonyenAndalucia estan en proceso, y en Galiciaya es-
tanincluidosy ala espera de poder ser prescritos elec-
tronicamente.

Enloque serefiere alos productos de autocuidado, ya
es posible la prescripcion electronica en las comunida-
des de Canarias, Valencia y Madrid. En cuanto a la pres-
cripcion electronica privada, ya es posible la de todos los
medicamentos no sujetos a prescripcion y no financia-
dos. Y enlo que se refiere alos productos de autocuida-
do, es posible la prescripcién electronica, pero en texto
libre por parte del meédico, asinos lo detalla el director ge-
neral de la anefp.

Por su parte, Patricia Lacruz explica que los sistemas
de prescripcion electronica son competencia de las co-
munidades autonomas, por lo que no se dispone de in-
formacion actualizada en el Ministerio de Sanidad sobre
la cuestion que se plantea: «Incluirlos productos de au-
tocuidado en lareceta electronicay disponer de todala
informacion disponible para la mejor toma de decisio-
nes sobre prescripciony de prescripcion es un objetivo
compartido porlos prescriptoresylos profesionales que
gestionan lafarmacoterapia. Por tanto, disponer de una
historia farmacoterapéutica unica donde se incorporen
todos los medicamentos que el paciente toma es una
situacion idonea».

Cambios en tiempos de pandemia

Como aclara Jaume Pey, «la pandemia de la COVID-19
ha tenido y sigue teniendo en los medicamentos y pro-
ductos que forman parte del sector Consumer Health un
impacto desigual. La propia evolucién de la pandemia
hainfluido en las categorias de este mercado». «Porun
lado —sostiene—, ha habido algunos segmentos que se
hanvisto afectados en positivo porque han formado par-
te de la gestion de esta crisis sanitaria, como las mas-
carillas, los geles desinfectantes, los complementos ali-
menticios o los medicamentosy productos para dormir
mejor o para la piel. En cambio, otras categorias han te-
nido un impacto negativo, como la de los antigripales, al
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no haber habido patologia, o la de antipiojos, debido a
las medidas de proteccion y distancia social derivadas
de la pandemia».

Como subraya Guillermo Durén, sell-out manager en
IQVIA, desde elinicio de la pandemia el comportamien-
to del mercado de Consumer Health ha sido bastante
«convulso»: «Han sufrido un descenso importante de
consumo los productos relacionados con las catego-
rias estacionales, y no sololas de frio, sino también las
de antialérgicos o solares. Igualmente, han sufrido un
descenso otros segmentos de ladermocosmeéticaola
nutricion infantil, asi como los cereales. Las mascari-
llas han sido la categoria con un mayor crecimiento, y
otras como vitaminas, nutricion enteral o geles hidroal-
coholicos también se han visto favorecidas por la pan-
demia. Asimismo, pese a la explosion de consumo de
algunas de las categorias mencionadas —mascarillasy
geles hidroalcohdlicos—, anteriormente de caracter re-
sidual enlas farmacias, no han conseguido compensar
la caida de ventas de las categorias tradicionalmente
guia del mercado de Consumer Health en Espafa: der-
mocosmética (incluyendo solares) o las categorias de
mercados del frio y alergias». Por otra parte, «las ca-
tegorias sobre las que la farmacia ha fundamentado
sus ventas en los Ultimos meses han sido categorias
con fecha de caducidad, ya que estan muy marcadas
por la pandemia», recalca Guillermo Duran.

Segun el sell-out manager en IQVIA, «el mercado de
autocuidado representa aproximadamente el 30% de
las ventas de la farmacia». Enlo que llevamos de 2021,
el mercado de Consumer Health ha tenido un compor-
tamiento negativo en valores (-6,8%) y unidades
(-11,2%). Para el acumulado de los ultimos 12 meses,
hadecrecido envalores(-0,1%)pero ha crecido en uni-
dades (+8,0%). Ademas, expone: «Este efecto es de-
bido ala explosidn del consumo de mascarillas(mucho
volumen a un bajo precio unitario) combinada con la
bajada de categorias tradicionales, como solares, an-
tigripales/anticatarrales o cuidado facial. Dicho esto,
en las ultimas semanas el mercado ha mostrado sig-
nos de reduccién de la caida, aungue la evolucion de
laincidenciade la COVID-19y larecuperacion de algu-
nasrestricciones no han favorecido el cambio de ten-
dencia».

Perspectivas de futuro

Espanaesun pais emergente en cuanto al autocuidado.
Aungue nuestro mercado camine hacia laarmonizacion
con otros paises europeos donde estd mucho mas pre-
sente, todavia estamos lejos de acercarnos a la dinami-
ca de mercados como el de Alemania. Aun asi, la situa-
cion que se ha vivido a escala global es similar a la que
hemos comentado para Espana. «Si, por ejemplo, nos
centramos en el segmento de OTC, a escala global ha

tendencias

«El mercado de
autocuidado representa

aproximadamente
el 30% de las ventas
de la farmacia»

Guillermo Duran

decrecidoun-0,8% enelacumulado de los ultimos 12 me-
ses hasta marzo de 2021(MAT 03/21), liderado por las ca-
tegorias de resfriado y gripe. De nuevo, observamos un
segmento de vitaminas con crecimiento positivo, pero
gue no contrarrestacompletamente la caida de las otras
categorias», concluye Duran. Segun el sell-out manager
en IQVIA, larecuperacién de la normalidad devolvera el
crecimiento aalgunas de las categorias desfavorecidas
por la pandemia, aunque lo hara «de manera heterogé-
nea en la curva de recuperacion», en funcion de dife-
rentes factores:

La frecuencia de uso(puntual o recurrente).
Elimpacto sobre la economia familiar: un elevado im-
pacto puede hacer optar al comprador por alternati-
vas mas econémicas que las utilizadas anteriormente
—causa directa de la reduccion del gasto privado co-
mo consecuencia de la crisis econdmica—, ralentizan-
do asi larecuperacion.

El efecto directo sobre una causa: es decir, la ausen-
ciade uso conlleva un efecto nocivo inmediato, como,
por ejemplo, tomar el sol sin proteccion o si el consu-
mo esta relacionado directamente con una actividad
concreta como viajar y las categorias del botiquin del
viajero.

Igualmente, el sell-out manager en IQVIA sefiala que el
reto de la farmacia se encuentra en «relanzar las cate-
gorias tradicionales, dinamizar de nuevo el espacio de
venta, entender las categorias que seran relevantes en
la nueva normalidad y potenciarlas, y trabajar intensa-
mente laatracciony fidelizacién de compradoresyaque,
hasta el momento, han reducido el numero de interac-
ciones con la farmacia».

Enrealidad, el autocuidado es un escenario diversoy
complejo y, aungue no podamos saber exactamente
cuales seran los cambios que marcaran su futuro —ni
tampoco su ritmo de crecimiento—, lo cierto es que se-
guira siendo un aliado para consolidary fortalecer el sis-
tema de salud en el mundo. @
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