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El farmaceéutico

y la salud ocular,
una relacion con
margenes de mejora

| farmacéutico, como asesor de salud, y la farmacia comunitaria, como el es-

pacio sociosanitario méas accesible y cercano al ciudadano, estan inmersos en
un profundo replanteamiento de su mision y valores. El sector estd cambiando.
Nos hallamos ante una gran oportunidad de ampliar el rol asistencial y sanitario
del farmacéutico y de la farmacia como espacio de salud, pero también corremos
un gran riesgo de perder lo que nos diferencia, de perder la esencia sanitaria y
profundizar en lo que nos resta valor y nos iguala a otros: mercantilismo comer-
cial y fomento del «consumo» de bienes relacionados con la salud; definiendo
consumo como algo ajeno a la salud, al conocimiento y a la necesidad de un pro-
ducto concreto, promoviendo el consumo como finalidad y objetivo.

En las etapas convulsas, la misién y los valores de cada profesion adquieren
su mayor dimension. Soy farmacéutica y creo que la farmacia asistencial es y
debe ser el futuro, pero también sé que hay que conquistarlo, porque nunca se
ha conseguido nada trascendente sin esfuerzo.
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El farmacéutico y la salud ocular, una relacion con mérgenes de mejora

Desde este posicionamiento asistencial la farmacia tiene
que reflexionar sobre distintos aspectos:
e Implicacion en las recomendaciones y consejos, activa o
solo bajo demanda del cliente/paciente.
e Calidad de las recomendaciones y consejos, basicos y ge-
néricos o personalizados y basados en el conocimiento.
® Reparto de la atencion seglin su complejidad o cada uno
atiende al cliente/paciente que le toca en suerte y resuel-
ve como puede.

¢ Nivel de formacién del equipo, planificada y orientada a
un objetivo de mejora de la calidad de la dispensacion o
segln oferta externa de propuestas formativas.

Si compartes la importancia de ir resolviendo estos aspec-
tos, seguro que te interesa reflexionar sobre la salud ocular
en tu farmacia, sobre la calidad del consejo y la calidad de
la intervencién en la dispensacion.

Consideraciones

La farmacia, mas que un acceso a la medicacion

La Ley 16/1997, en su articulo 1 establece las funciones de

las oficinas de farmacia. Entre ellas quiero recordar que las

farmacias deberan prestar los siguientes servicios basicos:

e Informacion y seguimiento de los tratamientos.

e Deteccion de reacciones adversas y su notificacion.

e Colaboracion en programas de promocién y proteccién
de la salud, prevencion de la enfermedad y educacion sa-
nitaria.

e Colaboracion para el uso racional de medicamentos.

Y ademas existen razones objetivas

e E| paciente demanda mas informacion y de mayor calidad.

e E| espacio fisico de la farmacia puede perder valor si el
paciente no encuentra un trato personalizado y un con-
sejo de valor, la compra online puede cambiar nuestro
sector.

e E| futuro no esté en los productos, esta en el conocimiento.

Segun el Libro Blanco de la salud ocular de 2010, la capa-
cidad que mas temen perder los espafioles es la vision:

11% Pérdida de vision
65% Movilidad fisica
48% Pérdida de memoria
9% Pérdida de oido

3% Pérdida de la libido

La implicacion de los profesionales de la farmacia en pato-

logia ocular es trascendente si nos centramos en las méas

prevalentes, en especial en las patologias oculares ligadas

a la edad:

e Ojo seco: patologia ocular més frecuente.

e Degeneracion macular: causa de disminucion de la vision
mas frecuente en los mayores de 65 afios.
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e Glaucoma: una de las principales causas de ceguera.
e Diabetes: la retinopatia diabética es una de las primeras
causas de pérdida de vision en adultos en edad laboral.

A estas cuatro patologias podemos afiadir: conjuntivitis, ble-
faritis y orzuelos, no relacionadas con la edad y que pue-
den aparecer en cualquier etapa de la vida.

El dia a dia de |la farmacia

Como enfrentar en el dia a dia de la farmacia una interven-

cion efectiva y de valor para el paciente:

1. Seleccién de los productos: gotas humectantes, toallitas
de limpieza, geles humectantes, complementos vitami-
nicos especificos... En definitiva, qué quiero aconsejar,
qué quiero tener para mis pacientes.

2. Conocimiento por todo el equipo del producto a reco-
mendar y del consejo adecuado.

3. Saber detectar la necesidad en la dispensacion de me-
dicamentos que provocan sequedad de mucosas y, por
tanto, también en los ojos: antidepresivos, antihistamini-
cos, tratamientos acné.

4. Saber detectar interacciones con la patologia ocular con-
creta y otros medicamentos.

5. Acompafar del consejo adecuado de revision ocular en
cada caso: DMAE, retinopatia diabética, glaucoma.

6. Saber promover la adherencia al tratamiento: glaucoma.

7. La derivacién al médico siempre que sea necesaria, pe-
ro con implicacién en las medidas de alivio antes del tra-
tamiento especifico.

En estas, como en otras patologias, es necesario un traba-

jo en equipo, la toma de decisiones sobre quién o hasta

dénde un auxiliar o un técnico deben dar un consejo. El li-

mite claro (y esta es una opinién personal) esta en estos

tres casos:

e Es un paciente polimedicado.

* Ya usa gotas para 0jo seco y sigue con molestias.

e Hay dudas sobre el correcto uso de la medicacion y su
adherencia al tratamiento.

Por lo que respecta a las medidas de alivio antes del trata-

miento especifico, hay que desarrollar una pequefia ficha

de recomendaciones para cada situacion, aungue en mu-

chos casos vaya asociada a la derivacion al médico. Estos

son algunos ejemplos:

¢ Ojo seco: controlar la fatiga ocular por el trabajo frente a
un ordenador; la colocacién de la pantalla es importante
para evitar que el ojo esté muy abierto y aumente la eva-
poracion. La aclimatacion en el coche nunca dirigida a la
cara, mejorar la humedad ambiental del domicilio. Aso-
ciadas a los tratamientos que hemos seleccionado, segin
caracteristicas del paciente, tendremos distintas opcio-
nes: colirios multidosis, colirios monodosis, gel oftdlmico
mas denso de uso nocturno, etc.
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Con Emuliquenia sentiras

e Conjuntivitis: sabemos que puede ser infecciosa 0 no
y que debe ser el médico quien realice el diagndstico.
El paciente agradecera los siguientes consejos: lavar
con abundante suero fisiolégico el ojo o los ojos, utili-
zar toallitas de limpieza frias (en la nevera); si hay se-
creciones, no compartir sdbanas ni toallas, no restre-
gar los 0jos, no utilizar la misma ampolla para el 0jo no
infectado.

e Blefaritis: aplicar gasas calientes, lavar con suero fisiol6-
gico y limpiar los parpados con toallitas especificas, gel
de limpieza de parpados o agua micelar de parpados. Es-
te tratamiento debe ser mantenido en el tiempo, si hay un
brote importante derivar al oftalmélogo. No recomendar

profesion

pomadas oftdlmicas con corticoides, siempre existe el
riesgo de una infeccién por virus.

e DMAE: valor de los complementos nutricionales especi-
ficos, usar gafas de sol en invierno y verano, de patillas
anchas y cerradas u ovaladas en los laterales. Control
anual por el oftalmoélogo.

e Diabéticos: importancia del control glucémico para evitar
la retinopatia diabética, control oftalmolégico anual, con-
trol de glucemia y HbAlc (hemoglobina glicosilada).

No son pocos los pacientes que entran en la farmacia con
estas patologias y ninguno deberia salir sin estos consejos
y todos los que sean necesarios en cada caso concreto. Es-
te trabajo solo pretende ser una llamada de atencion a lo
mucho e importante que puede aportar la farmacia comu-
nitaria en salud ocular.

Estamos ante un nuevo entorno, mas complejo y mas exi-
gente, y en salud ocular, como en las diferentes patologias
y/o tratamientos que vemos a diario, la exigencia de calidad
y responsabilidad debe ser maxima.

El primer servicio profesional que debemos implantar es
la mejora asistencial diaria; desde ella y con el seguimien-
to adecuado de su valor para el paciente, podemos ir cre-
ciendo hacia mayores cotas de responsabilidad. Esta es la
palabra clave: responsabilidad. Un nuevo rol sanitario es
posible y la necesidad de la farmacia como un instrumen-
to integrador en el sistema sanitario también. @

EMULIQUEN SIMPLE

Tratamiento sintomatico del estrenimiento ocasional

Ves la diferencia?

Nifos de 6 a 12 anos:
1 0 2 cucharadas pequenas al dia.

Adultos y mayores de 12 afos:
1 0 2 cucharadas al dia.

T 5

—

Adultos y mayores
de 12 afos:
1 0 2 sobres al dia.

Emuliquen Simple acttia como laxante lubrificando, ablandando y plastificando
las heces, facilitando asi la evacuacion intestinal.

La parafina liquida emulsionada de su composicion es altamente estable.
Su accion lubrificante facilita la evacuacion especialmente en casos de
estreniimiento por hemorroides u otras condiciones dolorosas de afo y recto.

CON AGRADABLE SABOR A VAINILLA.

No administrar mas de 6 dias seguidos sin consultar al médico. LAINCO
: : . - )54
Lea las instrucciones de este medicamento y consulte a su farmacéutico.
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